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Nouveau Livre Blanc de I'AUSIM AUSAIDUCATION

« LA TRANSFORMATION | Edition 2019 - 2020 :
DIGITALE AU MAROC : LE TAKE OFF.

ETAT DES LIEUX, ETAT DE L'ART ET

TEMOIGNAGES. »

CONDUIRE UNE STRATEGIE DIGITALE :
UN FRAMEWORK POUR LE « COMMENT FAIRE »




Pour un Maroc 2.0 e
Champion du Digital en Afrique.

N k
Adil MOUMEN;
Membre du Bureau AUSIM, -
Jacobs Douwe Egberts (JDE Coffee]

heres lectrices et chers

lecteurs, lors de son discours
adressé a la Nation a l'occasion du
66°™¢ Anniversaire de la Révolution
du Roi et du Peuple, Le Roi
Mohammed VI, que Dieu l'assiste a
levé le voile sur sa vision pour une
nouvelle version du modele de
développement afin de faire
émerger un nouveau contrat social
permettant a notre pays de se
développer et faire face aux
exigences du nouveau millénaire.

"Notre ambition est que, dans sa
nouvelle version, ce modeéle de
développement constitue une
assise solide pour faire émerger
un nouveau contrat social
emportant une adhésion unanime,
en l'occurrence celle de l'Etat et
de ses Institutions, celle des
forces vives de la Nation incluant
le secteur privé, les formations
politiques et les syndicats, les
associations, ainsi que celle de

l'ensemble des citoyens”, a
souligné le Souverain.
La transformation digitale

constitue sans aucun doute, lun
des principaux leviers de
croissance en favorisant
notamment linclusion, lefficacité
et Uinnovation, entre autres, du fait
de l'ouverture large de

3

Uinformation, des potentiels de
création de biens informationnels
et de la démocratisation de
Uinformation en général. C'est ce
que dit la Banque Mondiale dans
l'un de ses derniers rapports.

Le Maroc affiche clairement ses
ambitions dans le méme sens par
ladoption du Plan Maroc Digital
2020 porté par LUAgence de
Développement du Digital créée a
cet effet, visant a réduire de 50% la
fracture numérique, mettre en
ligne  50% des  démarches
administratives, connecter 20%
des PME et positionner le
Royaume comme premiere
plateforme numérique d'Afrique.
LAUSIM espere voir cette vision se
concrétiser dans un avenir proche.

Depuis sa création en 1993,
UAUSIM n’a épargné aucun effort
pour promouvoir lusage de la
technologie dans les différents
secteurs notamment, en traitant la
transformation digitale sous les
différents angles lors des divers
Rendez-Vous mensuels de 'AUSIM
ainsi que lors de la 5eme édition
des Assises de LAUSIM, tenue sous
le haut patronage de Sa Majesté le
Roi Mohammed VI du 24 au 26
Octobre 2018 a Marrakech, qui a
connu le développement de
plusieurs thématiques liées au
Digital et a son apport dans toute
organisation, mais aussi dans la
société.

Fideles a notre stratégie d'ceuvrer
et impacter notre environnement,
le dernier né de ce travail
inlassable est notre Livre Blanc
que vous pouvez télécharger sur
notre site Web, et dont le reveal
s'est fait le jeudi 26 Septembre lors
du Rendez-Vous AUSIM qui s'est
tenu sous le theme « La
Transformation Digitale Au Maroc :
état des lieux, etat de lart et
témoignages » avec la
participation de plusieurs experts
de 'écosysteme au Maroc.

Bonne lecture!

Lettre d'information pour les professionnels de I'IT au Maroc
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Ils  s’appellent  Rkia, Nouhaila, Malika,
Mhammed, Dounia, Khadija, Abdennacer, Yassine,
Khadija, Aimane et Hanane. Ils sont brillants et ont
tous eu un baccalauréat avec une mention Tres
Bien, viennent des quatre coins du Maroc, ont des
ambitions énormes pour impacter positivement
leurs destins et celui de leurs familles.

Malika, qui habite un village proche de Safi, est
happée par la beauté de son ciel illuminé d’étoiles,
qu’elle contemple avec sa maman chaque soir, veut
devenir Astronaute ou du moins se spécialiser en
Astronomie. Elle est encouragée par sa maman qui
entretient seule cette famille, composée d’'une
fratrie de 6 enfants et dont le pére est récemment
décédé, avec un revenu moyen de moins de 1000
Dhs/mois !

Abdennacer, natif de Meknes, a obtenu son
baccalauréat avec 17,64 de moyenne, et a été
accepté pour poursuivre ses études dans les
Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles.
Abdennacer est mordu de Python, qu’il exerce dans
des cybercafés quand son argent de poche le lui
permet. Abdennacer veut poursuivre une carriere
en informatique car, pour lui, la société
d'aujourd’hui a plus besoin de matiére grise qui
puisse s’investir dans U'économie de linformation et
participer ainsi au développement de notre société.

Ces jeunes ont tous des ambitions a faire bouger les
montagnes et n‘attendent qu’un coup de pouce de la
société pour réveiller le génie qui pourra les
prendre par la main et leur fournir lalgorithme qui
permettra de décrypter et guider leur avenir.

Durant les trois derniers mois, et depuis la
signature de la convention entre LAUSIM et la FME
et le lancement du programme AUSAIDUCATION by
AUSIM géré par la FME, une Commission s’est
constituée, formée de membres du Bureau de
LAUSIM et de membres de la FME, dont les
principales taches ont été les suivantes :

e Sourcing des candidats.
e Interview et tests.

5 - AUSINews, N° 15, Octobre 2019
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e Sélection des candidats par la Commission
AUSIM.

e Communication aupres de
partenaires de LAUSIM.

quelques

Ces taches ont colté des centaines d’heures de
travail, beaucoup d’engagement et de sacrifice de la
part de tous, ce qui nous a permis d'atteindre les
objectifs que nous nous étions assignés. Je tiens
personnellement a remercier les membres de cette
honorable Commission.

Le programme AUSAIDUCATION 2019 - 2020 a
permis de sélectionner onze candidats, dont cing
sont pris en charge financierement par UAUSIM,
cing autres par DATA PROTECT, et une étudiante
par AXELI, partenaires historiques de LTAUSIM.

Le programme AUSAIDUCATION permet de :

e Financer les études supérieures sur une
période de cing ans pour chaque étudiant

e Former les étudiants en Soft Skills

e Coacher chaque étudiant

e Offrir les stages durant le parcours
universitaire
e |nviter les étudiants aux évenements

organisés par lAUSIM
e Faciliter linsertion dans la vie active une fois
diplomé

Le programme AUSIAIDUCATION renforce nos
actions RSE au profit de la société et nous permet,
ne serait-ce qu’'avec cette goutte d'eau, de venir en
aide a des pépites qui peuvent demain conduire les
destinés d'un Maroc nouveau, dynamisé par sa
jeunesse et développé par laction de la société
civile.
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e begond digital Cl0 Assurances Lyazidi.

« Quand Ssi Mohamed SAAD a fait appel a candidature lors des dernieres Assises de
UAUSIM pour laccompagner dans la structuration et le lancement du programme
« AusAiducation », On s’est regardé avec Salma JNIENE et en quelques secondes,
notre décision de présenter notre candidature était prise. D'une part, le soutien a
U'éducation et a nos compatriotes dans le besoin nous tient a cceur, et d’autre part, le
développement du Digital et des ressources du digital est un enjeu majeur pour notre
pays.

Notre bonheur d’étre choisis pour cette « mission » a décuplé au fur et a mesure des réunions de travail et des ateliers
avec les membres passionnés du bureau de UAUSIM, rejoints un peu plus tard par les équipes engagées de la FME. Le
bébé « AusAiducation » est encore plus beau que ce qu'on pressentait et je me rappellerai toujours U'émotion de la
soirée du lancement notamment celle de Si Saad et Si Benlafdil. Maintenant, ce bébé bien né doit prendre son envol et
nous surprendre avec Uappui de tout 'écosystéme IT marocain. Pour ma part, je resterai toujours a disposition pour
participer a cette aventure et je ne remercierai jamais assez le bureau de LAUSIM de m’avoir donné l'occasion de rendre

a notre pays et a nos compatriotes un peu de ce qu’il nous a donné ».

Karim Faidi

I I()USIIJ Directeur Associé Middle East Africa.
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« Nous avons décidé d'y participer parce que nous nous considérons comme une
entreprise citoyenne qui se doit de contribuer au développement de son pays. Nous
devons encourager les jeunes talents n'ayant pas les moyens de poursuivre leurs

études universitaires dans les meilleures conditions. »

DATAPROTECT Ali EL AZzouzi

Security is our commitment Directeur Général et Fondateur de DATAPROTECT.

« Tout a commencé ce vendredi 26 Octobre 2018. Mr Saad Mohamed, président de
UAUSIM, a lancé en mode live, pendant la cérémonie de cloture des assises de
UAUSIM, un appel a laudience:

« Nous souhaitons lancer le programme de Bourses d’Excellence AusAiducation qui
consistera a financer et a accompagner des bacheliers issus des zones défavorisées
et qui présentent un grand potentiel. Nous cherchons des personnes volontaires et
engagées pour nous accompagner dans cette belle aventure et donner vie a ce

projet ». Lanca-t-il avec ferveur.

Mon ami et collegue, Karim Faidi, qui était assis a quelques rangées devant moi, se retourna sur le champ et me
lanca un regard furtif, captant ainsi toute Uintensité de 'émotion. Avant méme qu’il me parle, j'esquisse un sourire et

hocha de la téte signe d’approbation. Notre engagement pour ce projet était de Uordre de l'évidence.

Quelques semaines plus tard nous étions tous réunis. La « dream team » du projet AusAiducation mobilisée un
samedi matin pour penser le programme. Bonne humeur, passion, engagement et espoir étaient au RDV ce matin-
la.

Le projet commenca a prendre forme. Réunions apres réunions, brainstorming, montage du dispositif, échange avec
la Fondation Marocaine de UEtudiant..chaque nouvelle petite étape était un grand pas vers quelque chose de
fabuleux : faire émerger les talents parmi les bacheliers marocains brillants et socialement démunis et les

accompagner vers la réussite.

Le réve se concrétisa le 16 Mai 2019, qui a coincidé avec le 10 éme jour du mois sacré de ramadan. Le programme
AUSAIDUCATION est lancé ! Ce jour-la, nous avons tous partagé quelque chose d’'UNIQUE, d'INTENSE : Tendre la
main a un jeune pour l'aider a réaliser son destin est un acte de foi qui vous change a jamais.

LE CERCLE Salma JNIENE
DE L'INNOVATION Directeur Evos consulting et co-fondateur du cercle de Uinnovation.
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« Ce programme est digital depuis le début! Il a commencé par un message d'un
des membres de UAUSIM qui voulait en savoir plus sur laction de la FME et
comment nous pourrions porter l'ambition de 'AUSIM pour agir pour l'éducation de

jeunes bacheliers méritants souhaitant poursuivre leurs études et leur parcours en
ingénierie.

Digital mais humain, car nous avons gagné a rencontrer un partenaire engagé a tous

les niveaux et avec des valeurs humanistes partagées. Humain, au moment des
intégrations de ces jeunes au programme, ou l'engagement de U'AUSIM était sans
faille, carré et clair, rythmé d'émotions partagées. Une ambition qui se concrétise déja car il s'agissait d'une
promotion de 5 jeunes et nous en sommes a 11. 11 jeunes, 11 vies que vous aurez contribué a changer pour le meilleur.

Ce n'est que le début d'un programme trés prometteur que nous porterons avec humilité et énergie aupres de
UAUSIM. »

Fondatl
Fondstion Watfaa NAIM EL IDRISSI

de [Efudiant  Directrice Executive chez Fondation Marocaine de 'Etudiant.

« Dans un esprit cohérent qui s'inscrit dans la continuité, LAUSIM confirme sa
contribution pour lessor du secteur des NTIC. Cet essor passe forcément par la
qualification des compétences.

Dans ce sens, VAUSIM a pris linitiative citoyenne d’instaurer un programme social

pour repécher Llélite douée, démunie de moyens pour emprunter les cursus
valorisants.

AXELLI, partenaire de LAUSIM, trés sensible a ces actions caritatives, tient et s'engage
a apporter sa contribution aussi modeste soit-elle. »

AXELI Abdetali LA

Services Informatique ef Infogérance Directeur Général, General Manager AXELI.
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La Transformation Digitale Au Maroc :
Etat des lieux, état de l'art et témoignages.

LLAusim et le Digital, c'est une histoire qui a Download Now

commencé depuis la création de UAssociation et ne
finira certainement jamais. En effet, lAusim fait de
la promotion de Ulutilisation du Digital, de la
Transformation Digitale et de la vulgarisation de cet
aspect, son cheval de bataille et son objectif
principal. Evenements, études, partenariats,
implication et participation aux différentes actions
gouvernementales et publiques, puis édition de
livres blancs, font partie de la panoplie des actions
entreprises par lAusim afin d’atteindre cet objectif.
La derniére action entreprise est la réalisation d'un
Livre Blanc sur l'état des lieux de la Transformation
Digitale au Maroc.

Lors du RDV de U'AUSIM du mois de Septembre, qui
s'est tenu le Jeudi 26 Septembre a Casablanca,
l'AUSIM a rendu public son dernier Livre Blanc sous
le theme « La Transformation Digitale Au Maroc :
état des lieux, état de l'art et témoignages ». Le
RDV a débuté par une conférence-débat avec des
invités de renom :

e Francis MESTON - Group Executive Vice
President, CEO Middle East, Turkey & Africa
ATOS.

e Adil OUSTI - Head of Digital Factory, OCP.

e Salah BAINA - Professeur des universités,
Enseignant Chercheur a I'ENSIAS.

Le Livre Blanc, réalisé en collaboration avec Atos
Maroc, Maya Digital et un ensemble d’experts, a été
réparti en trois grandes parties.

La premiere partie présente les résultats de
lenquéte réalisée aupres des adhérents et contacts
de LlAssociation. Lenquéte est basée sur un
questionnaire minutieusement préparé par l'équipe
qui a collaboré dans ce projet. Une quinzaine de
questions ont été posées afin de :

e Avoir une idée sur la perception de la
Transformation Digitale par les sondés

e Mesurer le degré de prise de conscience de ce
phénomene

e Challenger le processus d’intégration de
programmes/projets de Transformation
Digitale, en termes de responsabilité, de
stratégie et de moyens mis a disposition.

La deuxieme partie est réservée aux avis des
experts, qui ont rédigé des articles dans le but de
mettre le focus sur les technologies et les aspects
pouvant impacter un processus de Transformation
Digitale, et de les démystifier. Ainsi, les sujets
suivants ont été traités :

e Le Big Data

9 - AUSINews, N° 15, Octobre 2019

LE MAROC, VERS UNE ERE
DIGITALE, DISRUPTIVE

LIVRE BLANC
LA TRANSFORMA ION DIGITALE AU

MAROC ETAT DES LIEUX, ETAT DE
AGES

L’ ART ET TEMOI
SE = 2019
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Pl ad AI@
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"\. @ Elaboré en collaboration avec
‘?;‘..4 beyond digital Mayadigital et Atos

Lintelligence Artificielle

LEnterprise Content Management

La Smart Factory ou industrie 4.0

La BlockChain

Llmpression 3D et Fabrication Additive

Et enfin, un Framework de conduite de
programme de Transformation Digitale

Le partage des retours d'expérience étant un pilier
important de la vision de UAUSIM, la troisieme et
derniére partie a été consacrée aux témoignages
d’entreprises ayant lancé ou en cours de réalisation
de projets de Transformation Digitale. Les
entreprises en question sont :

e Royal Air Maroc ;

e | afarge Holcim Maroc ;

e Nord Africa Bottling Company ;

e et l'Office Chérifien des Phosphates.

Nous espérons que ce livre puisse lever le voile sur
un sujet tout aussi intéressant et compliqué que
nécessaire et vital, et qu'il permettra d’éclairer les
lecteurs tout en créant de lintérét auprés des
dirigeants et preneurs de décision afin d'attraper la
vague du Digital.

Et puis, qui concoit encore la Transformation
Digitale comme une menace? Bonne lecture !


http://bit.ly/AUSIMLB2019-TransfoDigitale
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LES RDV
de LAUSIM

La Transformation Digitale Au Maroc :
état des lieux, état de l'art et témoignages.

a l'occasion de la parution du nouveau livre blanc de 'AUSIM.

| - g
Le Jeudi 26 Septembre a partir de 17h30
au Palace dAnfa Casablanca

Programme

17h30: Accueil & Inscription
18h15: Conférence & Débat
19h30- 20h30: Cocktail dinatoire

avec la participation de :

A
Yasmina BELAHSEN

Modératrice
Experte Digital
CEO Maya Digital

Aziz KNINA

Maitre de Cérémonie
CI0 Maghreb chez Maphar

Francis MESTON Adil OUSTI Salah BAINA

Group Executive Vice President Head of Digital Factory Facilitateur de Transformation

CEO Middle East, Turkey & Africa ocP Enseignant Chercheur
ATOS ENSIAS

Lo —

&AUSIM

Sam
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Conduire une Stratégie Digitale :
Un framework pour le <« Comment Faire ».

Disruption et Transformation Digitale ont généré
beaucoup de buzz ces derniers temps et a juste
titre. Les Technologies Digitales ont eu un impact
trés important et « disruptant » sur les industries,
les économies, les relations sociales, en faisant
apparaitre des organisations exponentielles comme
les GAFA américaines ou les BATX chinoises, des
licornes qui ont atteint le milliard de valorisation en
seulement 8 mois d'existence, ou encore des
nations trés en avance*.

*  https://egov.unu.edu/news/news/un-egov-survey-2018.html

Il ne fait aucun doute que les entreprises en place
ont connu des difficultés en raison de l'apparition
de nouveaux acteurs agiles dotés de business
models innovants. Mais il y a aussi une histoire plus
importante a raconter : bien que le numérique ait
constitué une menace pour la vieille garde et qu'il
continue de faire, il offre également un nombre
infini d'opportunités pour les entreprises des
industries traditionnelles.

Afin de réduire leffet de la disruption digitale
pendant U'exploration de nouvelles opportunités, les
organisations ont typiquement suivi la combinaison
de trois stratégies - en créant des petites unités ou
startups indépendantes a lintérieur des grandes
organisations, en effectuant une série
d’expérimentations et/ou en utilisant la technologie
comme levier de développement et d’optimisation
des colts.

Aujourd’hui, on ne peut imaginer Uexistence d'une
structure qui ne soit pas dans une démarche de
réflexion de ce que le digital pourrait lui apporter. Il
est vital de noter que la prise de ce chemin doit
s'accompagner  d'une  stratégie = permettant
d'augmenter les chances de réussite. Une
recherche dans la littérature, mais aussi des études
de cas ayant réussi durant cette derniere décennie,
m’a permis de concevoir le Framework ci-dessous :

Construire
pour le Futur

Reconnecter avec / /
re o les conspm/ ma/a(lrs

13 - AUSINews, N° 15, Octobre 2019

I- Ré-imaginer le business.

Cette étape est primordiale pour toute activité
qui veut se détacher de lopérationnel et se poser
les vraies questions :

Pourquoi sommes-nous la ?

A quel besoin répondons-nous ?

Qui sont nos clients ? nos consommateurs ?
Quelles sont les activités complémentaires
aux notres ?

e etc..

Ces questions existentielles peuvent mener a une
réinvention de lentreprise, car toute structure se
trouve embourbée dans son « day to day », un
opérationnel qui a la téte dans le guidon, qui ne se
remet pas en question, ou la recherche et
Uinnovation sont quasi inexistantes. Le Business
Scope permet de faire exploser les frontieres, et de
ne plus se limiter a un catalogue de produits mais
élargir a des services rendus aux consommateurs,
ou le produit n'est qu'un moyen qui peut étre
réinventé, re-designé, amélioré, a n'importe quel
moment. Cela me fait penser a un parfumeur de
renom, dont le CEO était en conférence un jour et a
qui un journaliste avait posé la question de ce
qu’était leur vraie activité, et le CEO lui répond
« Nous sommes des artisans de lespoir » ! C'est
tres fort comme concept philosophique, car le CEO
est allé au-dela du produit éphémere connu par une
marque, un flacon et une formule chimique ; car
demain cette firme peut fabriquer un produit qui
offre peut-étre des sensations plus fortes qu'un
parfum, mais qui peut-étre n’a pas encore été
inventé aujourd’hui. Grace aux technologies, tout
produit, service ou activité est potentiellement
susceptible de se réinventer.

Il- Réévaluer la chaine de valeur :
Trois grands axes sont a explorer dans cette
phase :

1- La R&D et U'Innovation
2- Lexcellence opérationnelle
3- LOmni Canal

Bill Joy, cofondateur de Sun
Microsystems, disait « Peu
importe qui vous étes, la plupart
des gens les plus intelligents
travaillent pour quelqu‘un
d'autre ». Cela veut dire qu'on ne

Renforcer
le CORE

peut se passer de la R&D ni de
UInnovation pour la communauté,
qui est préte a vous rallier si vous
lui donnez de la passion, du
plaisir et un projet challenging.
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Et c’est ce que confirme Chis Anderson, CEO de DIY
Drones « Si vous construisez des communautés et
que vous faites des choses en public, vous n'avez
pas besoin de trouver des gens, ils vous trouvent ».
Chris a réussi a fédérer une communauté appelée
DIY Drones, qui compte maintenant 55 000
membres. Ils ont construit et concu un drone a 98%
similaire a celui de U'US Army, appelé Predator. La
seule différence est que celui de DIY Drones colte
300 USD contre 4 Millions pour celui de 'US Army ;
les 2% restants constituent le systeme d’armement.

Lexcellence opérationnelle passe aussi par
l'adoption des technologies de 'Usine 4.0 (Robotics,
I0T, Réalité Augmentée, IA, Impression 3D...) qui ont
permis aujourd’hui a des nations de développer de
nouveaux modeles de société, au lieu de rester
engluées dans des questions liées au chomage et
des débats stériles qui n'ont jamais démontré que
la machine pourrait prendre la place de 'humain, et
qui ont oublié qu’il y a un certain Joseph A.
Schumpeter qui a développé ce que l'on appelle la
destruction créatrice « Le nouveau ne sort pas de
lancien, mais apparait a coté de lancien, lui fait
concurrence jusqu'a le ruiner ».

LOmni Canal permet de considérer la force de
frappe des Smartphones et de tout ce qu'on peut
mettre dedans afin de compléter les offres « Brick
and Mortar » qui sont vouées a une réinvention
grace aux nouvelles technologies [(miroirs
d'essayage, murs de propositions...).

IlI- Reconnecter avec les consommateurs :

Il est important dans cette phase de travailler sur
le comment acquérir et engager les clients. La
croissance est vitale pour toute activité et passe par
lacquisition de nouveaux clients/consommateurs.
Les outils du Digital et du Marketing Social
fournissent un nouveau moyen pour maintenir cette
croissance. Cependant, les colts d’acquisition et de
profitabilité varient largement selon les catégories
des consommateurs et des canaux. Le nombre de
clients acquis ne fournit pas assez d’information
pour évaluer la stratégie d'acquisition des clients. Il
est aussi crucial de connaitre le taux de rétention
afin d'évaluer la valeur a long terme, alors que les
entreprises accordent plus d’importance aux
indicateurs a court terme :

e Nombre de clicks.

e Click-Through Rate
clicks/Nbre de vues.

e Taux de conversion = Nbre de clicks/Nbre
d’achats (From Click To Purchase]

e Colt d'Acquisition du Consommateur (CAC =
Customer Acquisition Cost).

(CTR] = Nbre de

Le marketing efficace d’aujourd hui vise le concept
du « The right message, to the right customer, at
the right time », et cela passe par:

e Latraque de tous les clicks des utilisateurs.
e La connaissance de la localisation des gens.
¢ Une profonde connaissance des intéréts et des

ACTUALITES @90

activités des gens a travers les réseaux
sociaux.
Cette phase permet de mieux connaitre ses clients
et consommateurs et de mettre en place une
stratégie pour les cibler, afin de les acquérir et de
les engager.

IV- Reconstruire votre organisation :

Opérer une transformation digitale, cela revient a
changer le réacteur d'un avion en vol ou opérer un
organisme a cceur ouvert. Bref, cela n'est jamais
simple !

La vitesse de transition dépend des facteurs
suivants, dits 3C :

e Consommateurs:

- C'est le facteur le plus critique. Lexpérience
client, avec la nouvelle facon de livrer le
produit/service, doit étre accompagnée d'un
maximum d’attention, d’'un SAV, de support,
de compréhension, de facilitation du
processus...

¢ Compétiteurs:

- Suivre aveuglement la concurrence ou faire
des benchmarks, un copy/paste est mortel !

- Chaque institution dispose d'une capacité
propre a elle, tout comme ses compétences,
son identité, ses valeurs... Il faudrait adapter
avant d’adopter.

e Compagnie :

- Talents,
- Capabilité,
- Structure organisationnelle.

Last But Not Least, l'humain qui doit accompagner
Uorganisation dans cette transformation doit aussi
bénéficier de sensibilisation, formation, coaching...,
afin d’étre un facteur clé de succes du changement.

La rétention des talents dans une ere digitale passe
par sept grandes étapes :

e Embaucher sélectivement.

e Offrir un package compétitif avec des
avantages.

e Fournir un environnement de travail et une
culture confortables.

o forir une formation.

e Ecoute-les.

e Effectuer les revues trimestrielles.

e Reconnaitre leurs réalisations.

En conclusion, la Transition / Transformation /
Disruption Digitale passe par une stratégie bien
réfléchie, murie, planifiée, conduite par les plus
hautes instances de toute organisation, et cela est
aussi vrai pour une nation toute entiere. Embarquer
dans ce navire du troisieme millénaire n’est plus un
choix, cela ne peut quapporter des points de
croissance afin de répondre aux exigences des
générations futures dites connectées.

Mohamed SAAD, Président AUSIM, Directeur du
Pole Ressources, BOURSE DE CASABLANCA.
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Partenariat entre 'AUSIM et U'Ecole 1337 de Khourlbga

e g

1331

L'objectif de ce partenariat est de renforcer les
relations de coopération et d’échanges entre 'Ecole
1337 et UAUSIM dans une perspective de co-
construction de futurs profils et talents dans le
monde de la technologie, en tenant compte a la fois
des exigences de la globalisation et des spécificités
nationales et régionales.

Pour l'AUSIM, ce partenariat vise a développer une
étroite collaborat|on avec l'Ecole 1337, afn
d'identifier et accompagner les étudiants a haut
potentiel dans l'objectif de répondre a un marché
exigent et en constante évolution, et contribuer ainsi
au rayonnement académique du pays et conforter
son role citoyen en contribuant au soutien et a la
promotion des filieres d’excellence.

Le plus important pour les dirigeants actuels c’est
de prendre en compte cette dimension du bien-étre
en entreprise dans les projets de développement
comme a la fois une nécessité, une expression de
besoin individuelle et collective et non pas un sujet a
la mode qu'on pourra régler en nommant une
ressource en interne Responsable du Bonheur.

Dans le cadre du present partenariat, 'AUSIM et
l'Ecole 1337 veilleront & entreprendre un ensemble
d'actions communes pour concrétiser leur
partenariat. Outre les opportunités liées a
l'amélioration des programmes pédagogiques et a
'accueil de stagiaires, les membres et experts de
UAUSIM  pourront effectuer des interventions
pédagogiques (études de cas, présentations,

15 - AUSINews, N° 15, Octobre 2019
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témoignages J a Uintention des étudiants de ['Ecole
1337 et animer des conférences ou participer a des
séminaires organisés par 'Ecole 1337. L'AUSIM et
ses membres pourront proposer des
problématiques d’entreprise a soumettre aux
étudiants comme « projet professionnel ». Sur la
base de contrats de recherche, U'AUSIM pourra
proposer également des thématiques de recherche
en liaison avec son domaine d'activité, sur la base
desquelles les équipes de recherche de l'Ecole
1337 travailleront. L'AUSIM conviera également
UEcole 1337 aux événements qu’'elle organise
régulierement (conférences-débats, rencontres...).

Pour sa part UEcole 1337 pourra s'appuyer sur
U'AUSIM lors des concours d'accés pour faire partie
du jury d’évaluation des candidatures. L'Ecole 1337
veillera @ informer LUAUSIM des ateliers, des
activités et des manifestations auxquelles il sera
possible de participer. L'Ecole 1337 conviera aussi
UAUSIM  aux événements qu'elle organise
régulierement (conférences-débats, rencontres...).

Un comité de pilotage, composé de quatre
membres, a raison de deux membres désignés par
chaque partie, sera mis en place. Ce comité de
pilotage est chargé de fixer les modalités et de
suivre toutes les actions a entreprendre dans le
cadre de la présente convention.
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Etat des lieux et Recommandations pour une

Diplomatie Digitale.

Depuis maintenant plus d'une décennie, les
ambassades et les services diplomatiques dans le
monde mettent en place des pratiques et usages du
numeérique aussi diverses et variés. En 2007, la
Suede avait ouvert son ambassade virtuelle dans
SecondLife, un monde virtuel en ligne, développé et
détenu par la société Linden Lab basée a San
Francisco et lancé le 23 juin 2003. En 2013, Second
Life comptait environ 1 million d‘utilisateurs
réguliers. La Palestine exploite Facebook pour
approcher et communiquer avec les citoyens
israéliens. Dans cette course vers la digitalisation, il
n'y a presque pas de barriere a Uentrée. Des études
montrent que les pays les plus pauvres et les moins
développés peuvent étre tout aussi efficaces, voire
plus que certains pays développés.

Lors de cette période certains usages se sont
imposés comme étant les bonnes pratiques a
encourager. Si la présence des Ministres des
Affaires Etrangeres sur les réseaux sociaux n'est
plus a discuter, Twitter en premier lieu, la mise en
place de canaux d’influence performants et
efficaces pousse aujourd’hui les différents services
a investir les domaines de llIntelligence Artificielle
et les algorithmes d’analyse de comportement.

A lére des technologies innovantes de linternet
ubiquitaire, de instantanéité et du temps réel, il est
nécessaire que la diplomatie se mue en une forme
active et réactive en direct, plus proche de lindividu.
Au-dela de la communication, la Diplomatie c’est
aussi comprendre, mesurer et utiliser le pouvoir,
dans un monde ou le pouvoir devient lui aussi
digital. Il est donc primordial que la diplomatie soit
capable d'acquérir et d'user du pouvoir digital, au-
dela de la simple exploitation des outils de
communication digitaux.

Pour mieux situer le Maroc en matiére de
Diplomatie Digitale, un Benchmark nous a permis
de faire le point sur la situation et les expériences
d’un certain nombre de pays, plus ou moins avancés
dans le domaine. Nous en tirerons des
enseignements et des voies sur lesquelles le Maroc
pourra s'’engager avec succes.

Etablir un état des lieux de la Diplomatie
Numérique sous-entend qu’il existe au préalable
une définition claire et précise de ce qu'est la
diplomatie numeérique. Hors, il n'en est rien. Il
existe autant de formes de diplomatie digitale que
de pays qui la pratiquent. Il existe également
différentes approches visant a la mise en place d'un
classement uniforme.

Dans cet article, nous présentons les
recommandations pour une diplomatie digitale
efficace et pertinente. Ces recommandations sont le

Social media
FACTSHEET OF FOREIGN MINISTRIES

Global use of social networks by foreign ministries:

0% w 48% A 37% o

use Twitter use F use YouTube

flickr 23% wem 22% B 5%

use Flickr use Linkedin integrate a blog

. a5l
rw.diplomacy.edulcoursesfediplomacy

DI/PLO

résulat d'un benchmark qui s’est focalisé a la fois
sur des pays comparables au Maroc, pour leur
similarité géographique, politique ou contextuelle,
mais également sur les pays leaders dans les
différents domaines de la diplomatie digitale afin
d’apprendre et s'inspirer de leurs expériences.

Les pays qui ont été retenus pour le benchmark
sont présentés dans la liste suivante :

e les Etats-Unis, le Canada, la France, UEstonie,
la Suede, Israél, lUlnde et le Royaume-Uni,
pays considérés comme étant des leaders de
la diplomatie digitale.

e le Vatican pour des raisons liées a la
diplomatie spirituelle a 'age du numérique.

o les pays arabes comme les Emirats Arabes
Unis et le Qatar et des pays africains a linstar
de UAfrique du Sud.
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A Ueére des réseaux sociaux, les leaders mondiaux
et leurs représentants diplomatiques a travers le
monde ont développé des approches pour profiter
chacun a son rythme et a sa maniere des
possibilités offertes par les nouveaux canaux de
communication. 92 % des membres des Nations
Unies possédent des profils Twitter officiels
représentant leur nation contre 88 % sur Facebook.

A travers le benchmark effectué, qui a regroupé
une douzaine de pays provenant d’Europe (France,
Royaume Uni, U'Estonie et Suede), d’Amérique du
nord (Etats-Unis et Canada), des pays du Golfe
(Qatar et Emirats arabes Unis) et de Moyen Orient
(Israel], d'Asie (UInde), d'Afrique, représentée par
UAfrique du Sud et UEthiopie, et enfin en ajoutant le
Vatican en tant qu'exemple singulier de diplomatie
spirituelle, nous avons pu recueillir un ensemble
de pratiques et d'usages permettant d’instaurer
une diplomatie digitale efficace et performante.

Dans ce qui suit, nous résumons lessentiel des
pratiques les plus pertinentes et surtout celles
dont limpact peut étre le plus important.

e L'encouragement a lusage des réseaux
sociaux pour la communication et les
échanges avec le public (comptes officiels et
comptes personnels)

o Le développement de canaux de
communication multilingues : un seul canal
polyglotte ou plusieurs canaux dédiés chacun
a une langue, l'essentiel étant de diversifier
les langues afin d'offrir du contenu engageant
pour chague communauté.

e |a formation et la mise a niveau du personnel
et des diplomates ainsi que la mise en place
d'une charte pour la communication sur les
plateformes sociales.

e Le développement d'une vraie stratégie de
communication digitale incluant la création de
contenu spécifique, attractif et engageant,
selon le public cible, le support de
communication ou la langue.

e |a mise a disposition de services accessibles
via les réseaux sociaux, permettant aux
personnes le souhaitant d'intéragir avec leurs
ambassades, consulats  ou missions,
simplement via les réseaux sociaux. Au-dela
d'un simple canal de communication
unidirectionnel, les réseaux sociaux peuvent
étre de vrais guichets de services aux
citoyens.

e |e déploiement d'applications mobiles pour
les administrés et la diaspora, permettant
ainsi de regrouper en un seul lieu l'ensemble
des services numériques disponibles en ligne.

19 - AUSINews, N° 15, Octobre 2019

e | e déploiement d’'une représentation officielle
et standardisée de lensemble des
ambassades et des missions a l'étranger afin
de développer plus de proximité avec le public
cible, il faudra également choisir les canaux
cibles. Un déploiement sur tous les réseaux
sociaux n'est pas forcement souhaitable, il
faut surtout et avant tout sélectionner les
canaaux les plus porteurs et le plus écoutés.

e |a collaboration et léchange autour des
bonnes pratiques de diplomatie digitale avec
les autres pays, pour promouvoir son savoir
faire et surtout apprendre des autres.

e La nomination d'un Ambassadeur Digital vient
couronner les efforts déployés pour la
diplomatie digitale. Le Danemark a été la
premiére nation a nommer son « Digital
Ambassador », la France l'a suivie quelques
mois plus tard.

Bibliographie

Nye, Jr., Joseph S. (2004): Soft power: the means to
success in world politics, PublicAffairs.

Nye, Jr., Joseph S. (2011): The future of power,
PublicAffairs

Adesina, O. S. (2016). Foreign Policy in an Era of
Digital Diplomacy. AFRICAN JOURNAL FOR
THE PSYCHOLOGICAL STUDIES OF SOCIAL
ISSUES, 19(3), 169-189.

Forti, Y., Bechkoum, K., Turner, S., & Ajit, S.
(2014). The Adoption of e-Government in Arab
Countries: the Case of Libya. Proceedings of the
14th European Conference on e-Government:
ECEG 2014, pp.317-326.

B. Reynolds Sheffer, Managing the Israeli Identity
through Digital Diplomacy, Masters of Arts in
Professional Communication, Communication
Department at Southern Utah University, October
2010.

Deos, A. (2015). Digital Diplomacy & Social Capital:
Analysing Relational Components of Trust in US &
Israeli Online Social Networks (Thesis, Doctor of
Philosophy). University of Otago.

Abrehet Mehari (2017), The Use of Social Media in
Public Diplomacy: A Case Study of the (FDRE)
Ethiopia Diplomatic Mission's Facebook Use,
Master Thesis of Arts in Journalism and
Communication, Addis Ababa University, Ethiopia,
June, 2017

Salah BAINA, Enseignant-Chercheur a l'Université
Mohammed V de Rabat, ENSIAS.



e —

8 USiNevvs N15

p S
L]

ACTUALITES @90

L)

{

Y

!

ond digital

La Strategie Bank AL-Maghrib pour la generalisation

du M-Wallet..

Selon Mme Hakima EL ALami, Directrice Adjointe
en charge de la Surveillance des Systemes et
Moyens de Paiement et de l'Inclusion Financiere -
Bank AL-Maghrib, dans le cadre de son orientation
stratégique pour le développement de linclusion
financiere et de lacces aux services financiers de
base a des populations a bas revenus, Bank AL-
Maghrib s’est fixé pour objectif la promotion de
l'utilisation des moyens de paiement électroniques,
notamment ceux de nouvelle génération.

En effet, lutilisation des moyens de paiement
électroniques permet, en premier lieu, une
réduction du colt de la gestion des moyens de
paiement de masse pour les banques, sachant que
le colt de la monnaie fiduciaire représente prés de
15% du co(t total des opérations.

En deuxieme lieu, elle favorise une meilleure
gestion des encaisses pour les établissements
bancaires, impactant favorablement la réduction
des risques en termes de sécurité, une optimisation
des colits d'assurance et de transport et une baisse
des frais directs et indirects liés a la gestion du
cash.

En troisieme lieu, outre la rapidité de négociation et
de traitement des transactions, les moyens de
paiement électroniques garantissent une sécurité
maximale grace a la réduction des risques de vol,
de perte et de fraude liés a la détention du cash.

Enfin, ils s’inscrivent dans le strict respect des
dispositions réglementaires en matiere de lutte
contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme, notamment grace a la
garantie de la tracabilité des transactions.

Pour atteindre ses objectifs stratégiques, Bank Al
Maghrib a adopté depuis 2004 une stratégie relative
a la promotion des moyens de paiement scripturaux
qui s'appuie sur les axes suivants :

e Asseoir des systemes de paiement solides et
résilients pouvant supporter le développement
de moyens de paiement crédibles et
Sécurises ;

¢ Insuffler une nouvelle dynamique au marché
des paiements a travers notamment
louverture et lacces du marché des
paiements a des acteurs non bancaires aux
cotés des établissements de crédit, avec pour
finalités :

- d’instaurer davantage de concurrence et
de compétitivité en termes de colts, au
bénéfice des clients ;

- d'élargir la gamme des produits a des

solutions innovantes adaptées aux besoins
évolutifs des utilisateurs et satisfaire de
nouveaux modes de consommation de
produits bancaires grace au développement

d'offres ciblées,
compétitives ;

- d'adapter les regles prudentielles
exigées aux profils de risque spécifiques
des nouveaux prestataires de services de
paiement (les établissements de paiement],
de facon a alléger les exigences a méme de
constituer  un  éventuel  frein  au
développement du marché des paiements,
tout en disposant d'un acces complet aux
infrastructures en place ;

- de crédibiliser et fiabiliser davantage les
moyens de paiement en améliorant la
sécurité des solutions de paiement
offertes, grace a des technologies
d’authentification forte.

affinitaires et plus

e Mettre a niveau le cadre juridique relatif aux
moyens de paiement, notamment
électroniques.

Cest dans ce cadre que Bank Al-Maghrib et
lAgence Nationale de Réglementation des
Télécommunications (ANRT) ont initié, en
coordination avec 'ensemble des acteurs concernés
notamment les banques, les établissements de
paiement et HPS Switch, la mise en place d'un
nouveau moyen de paiement appelé « m-wallet ».
Ce projet a été lancé suite a une étude d’opportunité
effectuée au préalable, qui a fait ressortir trois
constats majeurs : le recours aux paiements
scripturaux demeure limité, le secteur de la
téléphonie est en pleine expansion avec un taux de
couverture de 95% ; et enfin le paiement mobile
s'est révélé comme alternative pertinente face a
lusage du cash qui engendre un colt représentant
0,7 % du PIB pour le transport, le tri et la gestion du
cash-flow.
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Par ailleurs, et pour assurer une adoption rapide
par les usagers de ce nouveau mode de paiement, 6
services de base ont été priorisés. Il s'agit (1) des
transferts domestiques, (2] des achats auprés des
commerces, (3) du paiement de factures, (4) des

achats de recharges téléphoniques, (5] de la
réception des prestations sociales et (6] du
paiement aupres des fournisseurs pour les

entreprises. Parallelement, Bank Al-Maghrib a mis
en place, en novembre 2018, un cadre réglementaire
spécifique régissant le « m-wallet » :

e La décision réglementaire relative au
paiement  mobile = domestique,  couvre
principalement les modalités de souscription,
les spécifications techniques du paiement
mobile ainsi que les dispositions liées a la
protection du consommateur.

e |a lettre circulaire relative au paiement mobile
détaille principalement les regles techniques
et de sécurité, le processus et les regles de
gestion des réclamations, incidents et litiges.

De méme, dans le cadre de la mission de
Surveillance des Moyens de Paiement, le M-wallet
est soumis a la surveillance de Bank Al-Maghrib.
Lensemble des émetteurs sont dans lobligation de
mettre en conformité leur « M-wallet » avec le
cadre réglementaire y afférent, préalablement a la
déclaration de l'ensemble des « m-wallet » a la
table de correspondance tenue et gérée par le
switch mobile. Cette table étant Uoutil qui établit le
lien entre le numéro de téléphone, qui est
lidentifiant unique de la transaction, avec
lUidentifiant technique du « M-wallet », quel que soit
l'établissement émetteur ou bénéficiaire. Il est a
souligner, toutefois, que le paiement mobile est un
nouvel usage dont la mise en place puis la
popularisation représente un réel challenge. En
effet, et a l'instar de tout nouveau produit, U'adoption
et la vulgarisation d'un usage nouveau lié a des
habitudes de paiement peuvent appeler a la mise en
place d'un certain nombre de mesures dont
U'objectif est de lever les craintes ou réticences des
utilisateurs, voire d'encourager ces derniers a
privilégier ce mode de paiement chez les
commercants notamment.

Lenrolement des commercants est du ressort des
établissements acquéreurs, qui doivent, dans le
cadre du paiement mobile, équiper les
commercants pour pouvoir accepter et proposer le
paiement mobile. Ainsi, afin de faciliter ce
recrutement, l'écosystéme, dans le cadre du projet,
a mené une étude de benchmark pour voir quel type
de mesures ont été prises par d'autres pays pour
d’encourager les commercants a adopter ce moyen
de paiement.
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Il ressort de cette étude que
comprennent en général :

ces mesures

1-Mise en place d'un seuil pour les paiements
en espéces des consommateurs, c'est-a-dire
définir un seuil de transaction au-dela duquel
les paiements en espéeces des consommateurs
ne sont pas autorisés.

2-Mise en place d’Incitations fiscales pour les
consommateurs, par l‘adoption, par exemple,
de taux de TVA réduits pour les paiements
électroniques ou encore la taxation du cash.

3-Mise en place d’incitations fiscales pour les
commercants.

4-Systéme de loteries nationales adossées a des
numéros de transactions pour inciter les
consommateurs a privilégier ce canal de
paiement.

5-1'Obligation d'équiper les commercants en
terminaux de paiement mobile, qui peut étre
assortie de mesures d’aide a l'équipement et
au financement de terminaux par les
instances gouvernementales.

6-Encouragement des grands distributeurs, type
FMCG, a utiliser le paiement mobile avec leurs
clients commercants en appliquant des
actions commerciales (réductions, cadeaux,
promotions, etc...).

Toutes ces mesures ont été présentées aux
instances compétentes en la matiere. De méme que
des propositions d’incitations fiscales, et ce lors des
Assises Fiscales tenues en mai 2019.

Du c6té du régulateur, Bank Al-Maghrib a fixé par
voie réglementaire les frais d’interchange a 0,5% du
montant de toute transaction de paiement liée a un
« M-wallet ». Cette mesure vise a faire baisser les
commissions payées par les commercants a chaque
transaction de paiement.

Par ailleurs, afin d’accompagner la mise en ceuvre
du paiement mobile et d'en accélérer l'adoption et
lusage, Bank Al-Maghrib et U'écosystéme finalisent
actuellement la mise en place d'une stratégie de
communication institutionnelle qui a pour objectifs
d’'asseoir la crédibilité de ce nouveau moyen de
paiement et la confiance du public pour son
utilisation, faire connaitre le concept autour d’'un
nom de marque commun a définir et éduquer le
grand public au concept du paiement mobile.

D'autre part, une structure de gouvernance du
paiement mobile est en cours de mise en ceuvre et
sera chargée d'assurer le développement de ce
nouvel écosystéme par la proposition d’incitations
commerciales de place et par la communication
grand public autour du paiement mobile.
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09H30-10H55 CNFPT
11H10-12H35 CNFPT
14H00-15H25 CNFPT
15H40-17H05 CNFPT

LE PROGRAMME DU CMCS 2019

CMCS ACADEMIE

SLOT1 SLOT2 SLOT3 SLOT4

AGENDA @90

Organisation de la cyber Les fondamentaux
sécurité en France du RGPD Inclughon 1
La cyber sécurité en 2019 :
option ou obligation SMAETCIEY iaciusion 2
Sécurisation Résilience
d’un data lake Block cham et facteur humain
Comrrlen_t sgnsibilis_er de SMART = SPY Tu}ldsme et RGPD : bien
la théorie a la pratique préparer sa saison 2020

INTRODUCTION

SYNTHESE en partenariat avec le colloque « La Cyber Intelligence entre Opportunité et Menaces pour I'Humain »

CMCS 2019

TABLE RONDE 01 : La Méditerranée, nouveau terrain de jeu des cyber criminels

TABLE RONDE 02 : Cyber Monde pour les entreprises et les territoires

TABLE RONDE 03 : L'inclusion numérique

Mise en place de la
sécurité des systémes
d'information dans
une organisation

La contrefacon :
Aucun secteur
n'y échappe

Comment se protéger
et comment réagir
face aux attaques

de types phishing et
cryptolucker

Formations

Comment valoriser
son entreprise
par la donnée?

quelles sanctions pour
es entrepnses etles
ectivités ?

Péle Emploi

Péle Emploi

La Cyber
Assurance

WS MARITIQUE: CYBERSECURITE ET ECONOMIE BLEUE, QUELS ENJEUX ET QUELLES REPONSES DES ACTEURS PROFESSIONNELS MARITIMES ?

16H00-16H30 CONCLUSION E

Le programme est susceptible d'étre modifié.

SYNTHESE
SPEED MEETING
MI-TEMPS PRESTIGE

CMCS 2019

ATELIERS 1 ATELIERS 2 ATELIERS 3 ATELIERS 4 ATELIERS 5

Sfementaires

réseaux sociaux
etl'e-réputation

Le phishi
mails frauduleux

ONILFIN d33dS

L'araque au
président ou faux
ordre de virement

international (FOVI)
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BC Skills Group lance la nouvelle session de BC Skills Academy.

Une formation accélérée et tres acces sur les nouvelles
technologies et les technologies disruptives, destinée aux jeunes.
Totalement gratuite et sans aucun engagement, venez changer
votre destinée.

BC SKILLS Session démarre a partir du 15 Novembre 2019 a Safi et Rabat.
ACADEMY Infos et inscriptions sur : academy@bc-skills.com

" Group

BC SKILLS
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Contact :
Immeuble ATRIUM, REGUS, Bd Abdelmoumen,
Casablanca
-Tél: +212 522 98 98 89
- Email : contact@ausimaroc.com
- Web : www.ausimaroc.com

n Page Ausim Maroc [https://www.facebook.com/AusiMaroc/)

ﬁ Ausim Maroc (https://www.linkedin.com/in/ausim)
u Compte Officiel Ausim Maroc [@AusimMaroc https://twitter.com/AusimMaroc] ,
Compte Spécial Assises Ausim ([dAssisesAusim https://twitter.com/AssisesAusim]

@J Ausim Maroc (@ausimaroc https://www.instagram.com/ausimaroc/)



http://www.ausimaroc.com/contact-us/
http://www.ausimaroc.com/
https://www.google.com/maps/place/Association+Des+Utilisateurs+Des+Syst%C3%A8mes+D'Information+Au+Maroc+(Ausim)/@33.5722742,-7.6260101,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xa6deee6fcb565b23?sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwiZvuihruvLAhVFPxoKHWZcA_AQ_BIIaDAK



