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Transformation digitale.
Pourquoi ca “beugue” ?

Appréciation de |’ environnement
et de la culture d’ entreprise

Décision basée sur une
information accessible

Client impliqué dans
I"évalution des services

Retour d'expérience
systématique

Quverture 4 de
nouvelles idées

Accoptation du risque
d’échec ot tolérance
face & I'erreur

Usage des outils collabaratifs

Mariama Ndoye
m ndoye@leseco.ma

Notamment depuis le passage de
la vague de la Covid-18, la néces-
sité de ladigitalisation consensus.
Drapresles résultats d'une récente
engquéte sur la maturité digitale
au Maroc, menée par |'Associa-
tion des utilisateurs des systemes
d'information au Maroc (AUSIM)
et le groupe Devoteam. 95% des
sondés estiment que 'impéra-
tif d'une digitalisation est ancré
dansles esprits, ledigital pouvant
créer un avantage concurrentiel
indéniable. Néanmoins, lorsqu'il
sagit de la pratique, les opéra-
teurs qui passent a I'acte se font
plus rares. La méme enquéle ré-
vele, d'aillears, que seuls 60% des
operateurs déclarent avoir digi-
Lalisé un ou plusieurs processus
el fonetions el un opérateur sur
sept affirme avoir entame le pro-
cessus de transformation. Autre
conslal relevé par celle enguéte
a laguelle ont pris part plus de 70
dirigeants en charge des Systéme
d'information (S1) el de la trans-
formation digitale dans les entre-
prises marocaines de différentes
lailles: l'opérationnalisation el
l'acculturation digitale restent
les principaux défis a relever. En
effet, plus de la moitié des son-
dés indique que l'absence d'une
feuille de route opérationnelle,
combinée a une faible adoption
des NTIC, empéchent une exécu-
tion optimale de la transforma-

SIM-DEVOTEARA

SOURCE AL

lion digitale. «Parmi les freins les
plus récurrents. on retrouve en
premiére position le manque de
vision stralégique, et l'absence
d'une feuille de route formalisée
pour mener a bien le chantier de
la transformation. Le deuxiéme
frein est le mangue d'accultura-
tion et la faible adoption des NTIC.
En troisieme place, nous retrou-
vons le mangue de ressourcess,
lit-on au niveau de 'enquéte.
Selon Laurent Chata, Partner di-
gital & data transformation de
Devoteam management consul-
ting EMEA, «la transformation
digitale est un processus itéra-
tif : il est fondamental de fixer le
cap, impulse par la stratégie de
I'entreprises. EL de poursuivre
«5a déclinaison en une roadmap
opéralionnelle de transforma-
lion doit se faire par incréments
pour pouvoir y intégrer les réa-
lités de marché, les ajustements
de la stratégie et les difficultés
rencontrées en cheminy. Dans un
autre registre, l'enquéte a essayé
de répondre a deux questions es-
sentielles. L'une concernant les
ressources et actifs a disposilion
pour réussir la transformation
digitale et 'autre sur la maniére
donl ces ressources sont exploi-
tées. Ainsi. pour répondre & la pre-
miére problématique, les initia-
teurs de 'enquéte ont interroge
les D3I sur les thématiques SI Le-
gacy, Architecture & infrastruc-
ture et Fonctions support, telles
que définies par le canevas digital.
Et pour ladeuxiéme question, elle

s'est intéressée a la qualité des in-
teractions internes et externes.
Cependant, si la majorité des
opérateurs dispose d'une bonne
maitrise du parc applicatif et des
release, 'enquéte souligne que
l'age moyen des applicatifs est
assez éleveé : la majorité des appli-
cations ayant plus de 5 ans pour
56 opérateurs sur 70. Sans comp-
ter que moins de 40% des opéra-
teurs ont adopté des démarches
en geslion de produit. Plus loin,
I'enquéte ajoute que moins de
104 des répondants ont affirmé
disposer d'infrastructures et de
services de Lransverses permet-
tant un fonctionnement en mode
plateforme, Enfin, I'enquéte n'a

pas manqueé de souligner I'impact
de la crise du coronavirus sur le
digital. Une entité sur trois a, en
effel, déclaré avoir mis en place la
visioconférence depuis le début
de cette crise tandis qu'une orga-
nisation sur sixamisen place des
systemes d'accompagnement et
moins d'une sur six a structure
sa démarche d'un budget de
fonctionnement et d'instances
de gouvernance. Faut-il le souli-
gner, la majorité des personnes
sondées dans le cadre de cette
engueéte sont des DSI et/ou des
directeurs de la transtormation
digitale (59%) ou alors des direc-
teurs géneraux d'ETI et de PME
(11,13%). De plus, prés de 50% des
opéraleurs sondés sont des PME,
nolent les initiateurs qui ajoutent
que les secteurs primaire, secon-
daire el lertiaire de I'économie
sonl également représentés, ainsi
que les entreprises de droit public
et prive, o
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Evaluer la maturité digitale de I'entreprise pour optimiser
sa transformation

Disruption digitale, opérationnalisation
el de réappropriation du digital... Ce somt
la quelgues concepts ¢ notlons mis en
avanl par une récente engucle incdite
intituldy ~La matariid digitale au Maroc
ef les besoins en acculturation digitales,

a transfarmation digitale est un
chantier complexe qui peut etre
ahordd de (acens s dilfdrenies

ob de la dynamigue de la digitalisation
cue connall e Marod ; puds aicder d micus
comprendre les besolns of enjeus dos
adbdrents de la communaute AUSIM afin
e lancer le programme  AusAcademy
Cotte nouvelle plateforme dappireniis
sage ef de partage dexpiériences entre
DIST et expoerts, sous forme de clubs the
matigques nnevation, Relatian Cliend,
Architectore S1, Digital Mindser) identi-

'entreprise

Appréciation de 'environnement et de la culture

Digital Mindset :

Environnement et culture d'entreprise sont propices au partage d'idées, mais faule
de reappropriation du digital par les emploves. son opérationnalisation re

un defi

Principaux défis liés au digital

en fonetion de b siaation de Venre- e ctanimera des = Form Actions pour AT s e do
prtse ¢ de som environnement. Mais sb réussie of aceelérer B ranstormation di- M“::mm _ ™ M.:;nrn
cetie mue digiale se Tisaitaun rvithme giiale awsein de leuars organisallons

moven, la pandémie a toul cha lin termes de représentativitd, cetie en ebims el oo

obligeé les divers acteurs 3 acod Cucte constiue une grande premicre au it - "
cadence, La transtormation digitale est Maroc, tan par sa profimdeur que par i o
devenue une priorie absolue o cru-  la qualite des repondants, Fnooffer, «la Ot ___ e
ciale pour 'économic ef les entreprises.  majorile des personnes interrogees lirs je——

Cest dans o comtexte gue U dssociation de cette enguéte sont des DSEerfo des : Unmmn e

des wiilisaleurs des svsiemes dinfor-  direcieurs de la iansiomaton dighale | s ssne _m [Pl -
matlon au Maroe (AUSIMD a indgle, en (39%), des directours géncraus $711T o e o
partenariat avec le Groupe Devoream,  PME (1L des effeciifs), Les secteurs el s

un travall dlanalyse déailld pour éva-  primaire. secondaine el weridaire de Uéco- A, _'“

luer fa maturie digitale dans o tissu
coonomigue marocain, Dans le cadre
des rendez-vous AUSIN 2041 une ren-
cintre a ¢ arganisce, mercriedi 27 jan

vier 3 I'feole Centrale de Casablanca,
pour présenter les résulias de Fen-
CUCte realisee sur o La marurie diginale
au Maro et les besoins en acculiuration
Une engquéle a laguelle am
pris part plus de 70 dirigeants en charge
tes S1etfou de la transformation digl-
rale dans des entreprises marocaines de
différentes tailles.

«Nous avons questionnd les dirigeants
SUr a manusind digitabe et surtout Fim-

nomic sonl représenids: ainst gue les
entreprises de droil public el prive, rés
de 50% des operatedrs sondes sont dos
PALE, ce gul legitime la représcntativind
des pratiques, Les grands groupes natio-
naux de Lo00 emploves ou plus consti-
TUent | oreponse sur explicuent les
urganisatenss e Nenguele

Les résultats de Penguéie ont révele pla
stours points saillants, notamment < Plus
cle H0% cles repondants ont entame un
prrojet de diseuption digitale, mais la
Jorité se pose encere la guestion du sens
of de arilied, Mus de la moitic des mé-
pandants estime ge 'absence de featlle

« Plus de 80% des répondants ont en-
rame un projer de distuption cdigitale,
mais L majoriid se pose encore la gues
m elu sens o de oilid

= Pus de 0% des repondants declarens
que e mangue dopérationnallsation
ef de réappropriation du digital const
e e principal défi en matiere de
Iranstormation

o Lines phicte unigue sur le lauy dadop-
Hon des distupions (Cload, BPA, me-
thodes. Lean 111

+ Lne opportunitd unigue de rejoinedre
Wie COmunae de pratioues  pour

pact du dighral en cetie perode de pan- de route opératdonnelle o B faihle adop-
demie gque nous vivons ¢ comment co o uoncdes NTIC empéchent une exéoution
dlernier a permis de laisser les entreprises  aptimale de 1o ransiormation digitale _'\ uh;\Lad(‘l‘n\

GO aved leur environnement, 11
sagit aussi de sinferroger sur es budgets
I wr de toute Pinfmasiruciure & metie
en place a Favendr-, expligue Mlohamed
Saad, predident de I ALSIM

Lancée en decembre dernict par 1) AUSTM
ef I Goronpe Devoteam, cotle engudle
visain deux grands objectls :oreéaliser (ou
draborl une radioscopie de Mexisiant e
donner une vision a 360 de la siiuation

PMlus de 0% des repondanis ddclarent
que lo mangue dopérationnalisation
eb de réappropriation du digial consti-
e e principal deéli en matiore de
transformation,

Iessentiel des résultats

de enquéte

Les résuliars de Penguéte ont révele pla
stours points saillangs, dont les suivants :

FEALSIM a Janceé en M0 son programme:
de formation Ausicademy. Une pla-
teforme de partage despéricnoes ol
dinnovations par théme réservée aux
membres el aus adherens de PAUSIM
leur permettant de deécouver des fagons
novatrices d'aborder les defis du guoti

dien. de naviguer dans le labyrinthe des
innovations disruptives ol dos techno-

resontelre ses problémes
« Des retours dexperience pour reussiy
sa Lransformuation avec ingeniosid
» Ln point de situation sur les réussites
el délis en ermes dinnovation er de
disruprion digitale
« Ui nccasion uninue de visualiser e
chemin parcouru par rappon au marche
\onoter gque la synihése des resultars
e Tencuéte est publice dans le dos-
sier special du pumdro 3 de Ausimag.
disponible en ligne sur le site web de
Passnclation, w

Mohamd Sellam

logies., pour prendre leurs décisions en
toute confiance, U AusAcademy ambi-
fionne ainsi de devenir une académic
diinitiation a de nouveaus concopts ot
wechnologics, daccompagner les béng-
fickaires pour réussie la ranstormation
digitale grace au parage d' expéricnce ¢f
permelin une moniée en compéence
clans les mtiers du digital,

Vode L vidion sur
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LAUSIM dévoile les résultats des son enquéte

«La maturité digitale au Maroc et les besoins
en acculturation digitale»

DAssociation des Utilisateurs
des Systemes d'Information au
Maroc (AUSIM) a organise, mer-
credi 27 janvier a I'Ecole Cen-
trale de Casablanca, le premier
rendez-vous AUSIM de lannée
2021 en format hybride. La ren-
contre sinscrivait dans Toptigue
de présenter les résultats de
lenquéte sur «La maturite digi-
tale au Maroc et les besoins en
acculturation digitales qui a vu
la participation de plus de plus
de 70 dirigeants et acteurs du
secteur de l'informatique et de la
transformation digitale .

Daprés les propos de Mohamed
Sadd, président de FAUSIM , il
est important de relier maturité
digitale et impact social du di-
gital dans le contexte sanitaire
actuel du Covid-19 mais aussi les
effets induits par ce dernier sur
les entreprises .

Lancee conjointement par
AUSIM et le Groupe Devoteam,
cette enquéte a mend la réflexion
sur deux axes nécessaires ; vulga-
riser et reconsidérer la situation

digitale au Maroc et mettre en
ceuvre des perspectives de pro-
jets comme celui de Ausacade-
my pour faciliter 'apprentissage
et le partage dexpérience entre
les experts . Selon l'enquéte une
bonne majorité des répondants
envisage leur « divorce » avec
le digital . En poursuivant que
la transtformation digitale au
Maroc rencontre toujours des

couacs faute d'une politique ef-
ficace d'insertion des NTIC et
l'adoption d'une feuille de route
appropriée qui met a mal la

marche vers la transformation
optimale. Plus de 40% des répon-
dants déclarent que le manque
dopérationnalisation et de réap-
propriation du digital constitue
le principal défi en matiére de
transformation revele l'enquéte.

"::;{‘Huglm 6 devateaim
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80% des répondants ont entamé un projet
de disruption digitale

Digitalisation : AUSIM sonde
les avis des professionnels

L'Association des utilisateurs
des systémes d'information
au Maroc dévoile les résul-
tats de son enquéte menée
en partenariat avec Devo-
team aupreés des entreprises
marocaines. L'objectif étant
d'établir une radioscopie
de l'existant et donner une
vision a 360° de la situation
et la dynamique de la digita-
lisation que connait le Maroc.
Cette enquéte a également
pour finalité d'aider a mieux
comprendre les besoins et
enjeux des adhérents de la
communauté d'Ausim afin
de lancer le programme
#AusAcademy. Une nouvelle
plateforme d'apprentissage
et de partage d'expériences
entre DSI et experts, qui
s'articule autour de clubs
thématiques, a savoir l'in-
novation, la relation client,
I'architecture Si et le digital
mindset. L'enquéte permet
en effet d'établir un point de
situation sur les reussites
et défis en termes d'inno-
vation et de disruption digi-
tale et se veut en effet une
occasion unique de visua-
liser le chemin parcouru par
rapport au marché. Parmi
les constats révélés dans
le cadre de cette enquéte,
on reléve l'inscription de la
majorité des entités inter-
rogées dans le processus de

digitalisation. En effet, plus
de 80% des répondants ont
entamé un projet de disrup-
tion digitale, mais une grande
partie d'entre eux se pose
encore la question du sens
et de l'utilite.

En paralléle, plus de 40% des
répondants déclarent que le
manque d'opérationnalisa-
tion et de réappropriation du
digital constitue le principal
defi en matiere de trans-
formation. Notons qu'en
termes de représentativité,
cette enquéte présentée lors
des #RDVAUSIM tenus le 27
janvier dernier constitue une
grande premiére du genre
au Maroc, aussi bien par sa
profondeur que par la qualité
des répondants. Se référant
aux initiateurs de I'enquéte, la
majorité des personnes sont

des directeurs de systémes
informatiques (DSI) et/ou des
directeurs de la transforma-
tion digitale. Cette catégorie
représente en effet 59% des
participants a l'enquéte. De
méme, 11,13% des effectifs
interrogés sont constitués
des directeurs généraux
d'ETI et PME. Les secteurs
primaire, secondaire et ter-
tiaire de I'économie sont
eégalerent représentés, ainsi
que les entreprises de droit
public et privé. Rappelons
que pres de 50% des opéra-
teurs sondés sont des PME.
Chose qui, selon I'AUSIM,
légitime la représentativité
des pratiques. Les grands
groupes nationaux de 1.000
employés ou plus consti-
tuent pour leur part 1 sur 3
réponses recueillies.
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#RDVAUSIM: résultats d’'une enquéte inédite
sur “La maturité digitale au Maroc”

L'AUSIM, I"Association des
Utilisateurs des Systémes
d’Information au Maroc a organisé,
en partenariat avec le Groupe
EsviEnscuEnTMEm con TIRERERITT  DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier,
a I'Ecole Centrale de Casablanca; le
premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format hybride sur les

plateformes YouTube et Teams de I'AUSIM.

Au cours de cet événement, I'AUSIM a rendu officiels les résultats de I'enguéte réalisée
sur « La maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation digitale ». Une
enguéte a laguelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des SI et/ou de la
transformation digitale dans des entreprises marocaines de différentes tailles.

Ainsi, 10 experts intervenants ont été sur |e plateau de I'AUSIM afin d'apporter leurs
témoignages et partager leurs retours d'expérience. Ils avaient aussi et surtout
Iimmense tache d'interpréter les résultats de l'enquéte afin d'éclairer les acteurs
marocains sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur transformation
digitale.

Ce sont en l'occurrence : Gilles Camoin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam ;
Aawatif Hayar, Présidente de I'Université Hassan II ; Ghita Lahlou, Directrice Générale
de I'Ecole Centrale Casablanca ; Abed Chagar, Directeur Général de Colorado; Hassan
Ghellab, Directeur Général de Majorel Afrique de I"Ouest ; Ismael Quld, CEQ et Founder
de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller du Président d'EM Digital ; Mohamed Laklalech,
Chief Digital Officer d'OCP group ; Tarik Maouni, Directeur de |'Organisation et du
Systeme d'Information de I'ANP et Laurent Chata, Expert Devoteam en Transformation
Digitale. Ce premier rendez-vous AUSIM a été modéré par Salah Baina, Enseignant
chercheur, Expert en transformation digitale, connu de la galaxie digitale nationale.

s ©
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Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s'est imposée
comme une piéce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises et de
certaines activités, exacerbee par la crise sanitaire du Covid-19. Lancée en décembre
dernier par I'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette enquéte visait deux grands
objectifs : réaliser tout d'abord une radioscopie de I'existant et donner une vision a
360° de |a situation et de la dynamique de |a digitalisation que connait le Maroc ; puis
aider 8 mieux comprendre les besoins et enjeux des adhérents de la communauté
AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre DSI et
experts, sous forme de clubs thématiques (Innovation, Relation Client, Architecture SI,
Digital Mindset), identifiera et animera des “Form Actions” pour reussir et accélérer la
transformation digitale au sein de leurs organisations.

Une enquéte représentative de tous les secteurs d'activité

En termes de représentativité, cette enquéte constitue une grande premiére du genre
au Maroc, tant par sa profondeur que par la qualité des répondants. En effet, « /3
majorité des personnes interrogees Jors de cette enquéte sont des DSI et/ou des
Directeurs de la Transformation Digitale (59%), des Directeurs Genéraux d’ETI et PME
(11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de 'économie
sont représentes, ainsi que les entreprises de droit public et privé. Prés de 50% des
opérateurs sondes sont des PME, ce qui légitime la représentativiteé des pratiques. Les
grands groupes nationaux de 1 000 employes ou plus, constituent 1 réponse sur 3 »,

expliguent les organisateurs de I'enguéte,

Petit apergu des résultats de I'enquéte
Les résultats de I'enquéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les suivants :

» Plus de B0% des répondants ont entamé un projet de disruption digitale, mais la
majorité se pose encore la question du sens et de I'utilité.

» Plus de 40% des répondants déclarent que le manque d'opérationnalisation et de
réappropriation du digital constitue le principal défi en matiére de transformation.

» Une photo unigue sur le taux d'adoption des disruptions (cloud, RPA, méthodes,
Lean IT...).

= Une opportunité unique de rejoindre une communauté de pratiques pour résoudre
ses problémes.

» Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité,

» Ln point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et de disruption
digitale.

» Une occasion unigue de visualiser le chemin parcouru par rapport au marche.

* La synthése des résultats de I'enquéte est publiée dans le dossier spécial du numéro
3 de Ausimag_(magazine de I'AUSIM), disponible en ligne sur le site web de 'TAUSIM :

www.ausimaroc.com

https://fnh.ma/article/actualites-marocaines/rdvausim-resultats-d-une-enquete-inedite-sur-la-maturite-digi-
tale-au-maroc
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AUSIM : La Maturité Digitale au Maroc

L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc (AUSIM) a organisé mercredi 27
janvier, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, le premier rendez-vous AUSIM de l'année 2021 en
format hybride, tenue a I'Ecole Centrale de Casablanca et diffusé directement sur les plateformes YouTube
et Teams de "TAUSIM.
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Ce rendez-vous, modéré par Salah Baina, Enseignant chercheur, Expert en transformation digitale, a
connu [intervention de 10 experts en la matiére. Les intervenants ont apporté leurs témoignages,
partagé leurs retours d'expérience et interprété les résultats de I'enquéte afin d'éclairer les acteurs
marocains sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur transformation digitale.

Lors de cet événement I'AUSIM a exposé les résultats de I'enquéte réalisée sur « La maturité digitale au
Maroc et les besoins en acculturation digitale ». Une enquéte 3 laguelle ont pris part plus de 70
dirigeants en charge des systémes d'information {D51) et/ou de la transformation digitale dans des
entreprises marocaines de différentes tailles.
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Une enquéte pour 2 grands objectifs

Lancée en décembre dernier par I'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette enguéte visait deux grands
objectifs : réaliser tout d'abord une radioscopie de |'existant et donner une vision & 360° de la
situation et de la dynamique de |a digitalisation que connait le Maroc, puis aider & mieux comprendre
les bescins et enjeux des adhérents de la communauté AUSIM afin de lancer le programme
« AusAcademy ».

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre DS| et experts, sous
forme de clubs thématiques (Innovation, Relation Client, Architecture 51, Digital Mindset), identifiera
et animera des « Form Actions » pour réussir et accélérer |a transformation digitale au sein de leurs
organisations.

Il va sans dire que la digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps, s'imposant
comme une piéce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises et de certaines
activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19.

Une enquéte représentative de tous les secteurs dactivité

En termes de représentativité, cette engquéte constitue une grande premiére du genre au Maroc, tant
par sa profondeur que par la qualité des répondants. En effet, la majorité des personnes interrogées
lors de cette enquéte sont des D5| et/ou des Directeurs de la Transfoermation Digitale (59%), des
Directeurs Généraux d'ETI et PME (11.13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et
tertiaire de I'économie sont représentés, ainsi que les entreprises de dreit public et privé, Prés de
50% des opérateurs sondés sont des PME, ce qui [égitime la représentativité des pratigues. Les
grands groupes nationaux de 1 000 employés ou plus, constituent 1 réponse sur 3 », expliquent les
organisateurs de I'enquéte,

Petit aperqu des résultats de 'enquéte

Les résultats de I'enquéte ont révélé plusieurs points saillants. Il en ressort que plus de 80 des
répondants ont entamé un projet de disruption digitale, toutefois la majorité d'entre eux se pose
encore la guestion du sens et de ['utilité de leur investissement. Aussi, plus de 40% des répondants
déclarent que le mangue d'opérationnalisation et de réappropriation du digital constitue le principal
défi en matiére de transformation,

Les intervenants ont également exposé une image spécifique sur le taux d’adeption des disruptions
(cloud, RPA, méthodes, Lean IT...), présenté une oppertunité unigue de rejoindre une communauté de
pratigues pour résoudre ses problémes et partagé des retours d'expérience pour réussir sa
transformation avec ingéniosité, prenant compte des défis en termes d'innovation et de disruption
digitale.

https://www.lopinion.ma/AUSIM-La-Maturite-Digitale-au-Maroc_all101.htm|
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L'AUSIM dévoile les résultats de son enquéte "La Maturité Digitale au Maroc”

B i Hooon

L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc (AUSIM] a organisé, mercredi 27
janvier & I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format
hybride, Cette rencontre a été |'occasion de présenter les résultats de I'enquéte réalisée sur «La maturité
digitale au Maroc et les besoins en acculturation digitales. Une enguéte & laquelle ont pris part plus de 70
dirigeants en charge des SI etfou de la transformation digitale dans des entreprises marocaines de
différentes tailles.

«Nous avons questionne les dirigeants sur la maturité digitale et surtout I'impact du digital en cette
période de pandémie gue nous vivons et comment ce dernier a permis de laisser les entreprises
connectées avec leur environnement. Il s'aqit aussi de s'interroger sur les budgets IT et de toute
l'infrastructure & mettre en place dans I'avenirs, expligue Mohamed Saad, président de I"AUSIM.

Lancée en décembre dernier par I'AUSIM et le Groupe Devoteam, cette enguéte visait deux grands
abjectifs : réaliser tout d'abord une radioscopie de I'existant et donner une vision & 360° de la situation et
de la dynamigue de |z digitalisation gue connait le Maroc ; puis aider 4 mieux comprendre les besoins et
enjeux des adhérents de la communauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy. Cette
nouvelle plateferme d'apprentissage et de partage d'expériences entre DSI et experts, sous forme de
clubs thématigues (Innavation, Relation Client, Architecture SI, Digital Mindset), identifiera et animera des
"Form Actions’" pour réussir et accélérer la transformation digitale au sein de leurs organisations,

Les résultats de |'enguéte ont révélé plusieurs points saillants, notamment : Plus de B0% des répondants
ont entamé un projet de disruption digitale, mais la majorité se pose encare la question du sens et de
I"'utilité, Plus de la moitié des répondants estiment que 'absence de feuille de route opérationnelle et la
faible adoption des NTIC empéchent une exécution optimale de la transformation digitale. Plus de 40%
des répondants déclarent que le mangue d'opérationnalisation et de réappropriation du digital constitue
le principal défi en matiére de transformation.

A noter gue |a synthése des résultats de I'enguéte est publiée dans le dossier spécial du numéro 3 de
Ausimaq, disponible en ligne sur |e site web de |"association,
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https://lematin.ma/express/2021/lausim-devoile-resultats-enquete-maturite-digitale-maroc/352209.html
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1er #RDVAUSIM 2021 : Résultats d’'une enquéte exclusive
menée en partenariat avec DEVOTEAM auprés des
entreprises marocaines

Far Maroc diplomatique - 23 janyvier 20207

i Erseg|strar

L’AUSIM, I’'Association des Utilisateurs des Systémes d’Information
au Maroc, revient avec les #RDVAUSIM et organise, en partenariat
avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, a I'licole
Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous AUSIM de I'année
2021 en format hybride (directement diffusé sur les plateformes
YouTube et Teams de PAUSIM).

Aun cours de cet événement, I'AUSIM rendra officiels, et de maniére inédite,
les résultats de I'enguéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les
besoins en acculturation digitale ». Une enquéte a laquelle ont pris part
plus de 70 dirigeants en charge des SI et/ou de la transformation digitale
dans des entreprises marocaines de différentes tailles.

Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle
s'est imposée comme une piéce maitresse de développement pour la
pérenniié des entreprises et de certaines activités, exacerbée par la crise
sanitaire du Covid-1g.
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Lancée en décembre dernier par 'AUSIM et le Groupe

DEVOTEAM, cette enquéte visait deux grands objectifs : réaliser tout
d'abord une radioscopie de l'existant et donner une vision a 360° de la
sitnation et de Ia dynamique de la digitalisation que connait le Maroc ; puis
aider & mieux comprendre les besoins et enjeux des adhérents de la
communauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d’apprentissage et de partage d’expériences
entre DSI et experts, sous forme de clubs thématiques (Innovation,
Relation Client, Architecture SI, Digital Mindset), identifiera et animera
des “Form Actions” pour réussir et accélérer la transformation digitale an
sein de leurs organisations.

Une enquéte représentative de tous les secteurs d’activité

En termes de représeniativité, cette enquéte constitue une grande
premiére du genre au Maroc, tant par sa profondeur que par la qualité des
répondants. En effet, « la majorité des personnes interrogées lors de cette
enguéte sont des DSI et/ou des Directeurs de la Transformation Digitale
(509%), des Directeurs Générawx d’ETI et PME (11,13% des effectifs). Les
secteurs primaire, secondaire et tertiaire de I'économie sont représentés,
ainsi gue les entreprises de droit public et privé. Prés de 50% des
opérateurs sondés sont des PME, ce qui légitime la représentativité des
pratigues. Les grands groupes nationaux de 1 oo employés ou plus,
constituent 1 réponse sur 3 », expliquent les organisateurs de I'enguéte.

Plusieurs participants et intervenants experts

Dans le respect des gestes barriére, Covid oblige, 10 experts intervenants
seront sur le plateau de 'AUSIM afin d'apporter leurs témoignages et
partager leurs retours d'expérience. Ils auront aussi et surtout I'immense
tiche d'interpréter les résultats de l'enquéte afin d'éclairer les acteurs
marocains sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur
transformation digitale. Ce sont en 'oceurrence : Gilles Camoin, Senior
Vice-Président du groupe Devoteam ; Aawatif Hayar, Présidente de
I'Université Hassan II : Ghita Lahlou, Direcirice Générale de I'licole
Centrale Casablanca ; Abed Chagar, Directeur Général de Colorado;
Hassan Ghellab, Directeur Général de Majorel Afrique de 1'Ouest ; Ismael
Ould, CEO et Founder de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller du Président
d’EM Digital : Mohamed Laklalech, Chief Digital Officer d'OCP group
Tarik Maouni, Directeur de 'Organisation et du Systéme d'Information de
I'ANP et Laurent Chata, Expert Devoteam en Transformation Digitale.

Ce premier rendez-vous AUSIM sera modéré par Salah Baina, Enseignant
chercheur, Expert en transformation digitale, connu de la galaxie digitale
nationale.

Petit apercu des résultats de I'enquéte

Les résultats de l'enquéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les
suivants :
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+ Plus de 80% des répondants ont entamé un projet de disruption digitale,
mais la majorité se pose encore la question du sens et de 'utilité.

+ Plus de 40% des répondants déclarent gque le manque
d’opérationnalisation et de réappropriation du digital constitue le
principal défi en matiére de transformation.

+ Une photo unique sur le taux d'adoption des disruptions (cloud, RPA,
meéthodes, Lean IT...).

+ Une opportunité unique de rejoindre une communauté de pratiques
pour résoudre ses problémes.

+ Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec
ingéniosité.

+ Un point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et
de disruption digitale.

» Une occasion unique de visualiser le chemin parcouru par rapport au
marché.

« La synthése des résultats de 'enquéte est publiée dans le dossier spécial
du numéro 3 de Ausimag (magazine de I’AUSIM), disponible en ligne sur
le site web de I'AUSIM : www.ausimaroc.com », précisent les
organisateurs de I'événement.

A propos de 'TAUSIM

AUSIM, une association engageée pour le développement des SI et du
digital au Maroc

L’Association des Utilisateurs des Systémes dTInformation au Maroc
[AUSIM) est une association & but non lucratif eréée en avril 1993.

Comptant parmi ses adhérents nombre de structures de premier plan, tant
au niveau organisationnel que managérial (Offices, Bangues, Assurances,
Entreprises Industrielles...), PAUSIM ceuvre activement dans l'esprit de
développer et de vulgariser 'usage des Technologies de I'Information et du
Digital au Maroc.

La vision de 'AUSIM 2018-2020 est baptisée « DISRUPT » et s'articule
autour de sept piliers :

1 — Dynamiser I'utilisation du digital & travers les actions que 'TAUSIM
entreprend dans I'écosystéme IT.

2 — Identifier et accompagner les PME, afin d’adopter le digital comme
levier de développement.
3 —  Sensibiliser la société sur l'utilisation du digital dans un cadre

éthique, responsable et bien gouverné.

4 — Renforcer le retour d’expérience entre membres de ' AUSIM.

E:IEHI_ISIFT] 6 devateaim
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5 — Updater les universités par les retours d’expérience AUSIM afin de
renforeer l'attractivité des métiers de I'IT du digital.

6 — Participer aux travaux relatifs 4 la normalisation et 4 la régulation du
digital conduits par les instances.

= — Transformer les innovations des startups et universités en Proof Of
Concept.

A propos de DEVOTEAM

Partenaire majeur des leaders du Cloud depuis 1995, DEVOTEAM est une
entreprise au service de l'organisation digitale.

L'entreprise a connu une ascension fulgurante depuis sa création et elle est
aujourd’hui représentée dans 18 pays, notamment sur le continent Afrique,
ainsi qu'au Moyen-Orient et en Europe.

Spécialisée en service « IT for DIGITAL » et en « Digital for Business », la
firme compte 7 600 collaborateurs dont 5 600 experts en technologie, 700
consultants de Tech-business, 700 creative technologists, et 6oo
consultants en management de transformation numérique. Une
complémentarité de services qui permet a DEVOTEAM de satisfaire sa
clientéle digitale.

Devoteam Management Consulting est le Cabinet de Conseil en
Management et Transformation Digitale du Groupe Devoteam. Depuis
plus de 20 ans, le Cabinet accompagne ses clients, grands Groupes et
entreprises de taille intermédiaire (ETI), dans l'élaboration de leur
stratégie IT et digitale, ainsi que dans leurs programmes de transformation
des métiers et de I'IT. Comment ? En intervenant dés la définition des
enjeux, jusqu'a la mise en ceuvre des actions et 'accompagnement des
parties prenantes, en intégrant les diverses expertises de cet écosystéme.
Un process end-to-end qui permet d’éclairer et de mieux accompagner les
clients dans leur projet de transformation, tout en intégrant les enjeux
métiers. La synergie des différentes expertises au sein de Devoteam
garantit un accompagnement adapté, optimal et résolument orienté
“people”.

En 2019, DEVOTEAM a obtenu la note de 4,1/5 au classement Glassdoor
et a réalisé un CA de 762 millions d’euros.

https://maroc-diplomatique.net/ler-rdvausim-2021-la-maturite-digitale-au-maroc-resultats/
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La maturité digitale au Maroc

L'AUSIM, 'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc, revient avec les

#RADVAUSIM et organise, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, a
I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format

hybride (directement diffusé sur les plateformes YouTube et Teams de I'AUSIM).

Au cours de cet événement, "TAUSIM rendra officiels, et de maniére inédite, les résultats de
Penquéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation digitale
». Une enquéte a lagquelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des Sl et/ou de la

transformation digitale dans des entreprises marocaines de différentes tailles.
Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s’est imposée comme
une piéce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises et de certaines

activités, exacerbee par la crise sanitaire du Covid-19.

Lancée en décembre dernier par I’AUSIM et le Groupe

DEVOTEAM, cette enquéte visait deux grands objectifs : réaliser tout d’abord une radioscopie
de I'existant et donner une vision a 360° de la situation et de la dynamique de la digitalisation

gue connait le Maroc ; puis aider a mieux comprendre les besoins et enjeux des adhérents de

la communauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre DSI et experts,
sous forme de clubs théematigues (Innovation, Relation Client, Architecture S, Digital Mindset),
identifiera et animera des "Form Actions” pour réussir et accelérer la transformation digitale au

sein de leurs organisations.
Une enquéte représentative de tous les secteurs d’activité

En termes de représentativité, cette enquéte constitue une grande premiére du genre au Maroc,
tant par sa profondeur que par la qualité des répondants, En effet, ~ [z majonteé des personnes

interrogées lors de cette enguéte sont des DS/ et/ou des Directeurs de la Transformation Digitale
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(69%), des Directeurs Géndraux 'ETI ef PME (17,13% des effectifs). Les secteurs primaire,
secondaire et tartiaire de 'éconornie sont représentds, ainsi que les entreprises de droit public et privé,
Pras de 50% des opérateuwrs sondés sont des PME, ce qui légifime la représentativité des pratiques.
Les grands groupes nationaux de 1 000 employés ou plus, constituent 1 réponse sur 3 », expliquent

les organisateurs de I'enguéte.

Plusieurs participants et intervenants experts

Dans le respect des gestes barriere, Covid oblige, 10 experts intervenants seront sur le plateau
de I'AUSIM afin d'apporter leurs témoignages et partager leurs retours d'expérience. lls auront
aussi et surtout 'immense tache d'interpréter les résultats de I'enguéte afin d'éclairer les
acteurs marocains sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur transformation
digitale. Ce sont en I'occurrence : Gilles Camoin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam ;
Aawatif Hayar, Présidente de I'Université Hassan Il ; Ghita Lahlou, Directrice Générale de
I’Ecole Centrale Casablanca : Abed Chagar, Directeur Général de Colorado; Hassan Ghellab,
Directeur Général de Majorel Afrique de I'Ouest ; Ismael Ould, CEO et Founder de Wynd ; Farid
Amrouni, Conseiller du President d’EM Digital ; Mohamed Laklalech, Chief Digital Officer
d'OCP group ; Tarik Maouni, Directeur de I'Organisation et du Systéme d’Information de 'ANP

et Laurent Chata, Expert Devoteam en Transformation Digitale.

Ce premier rendez-vous AUSIM sera modéré par Salah Baina, Enseignant chercheur, Expert en

transformation digitale, connu de la galaxie digitale nationale.

Petit apercu des résultats de I'enquéte

Les résultats de I'enquéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les suivants :

Plus de B0% des répondants ont entamé un projet de disruption digitale, mais la majorité se pose encore la guestion du
sens et de I'utilité.

Plus de 40% des répondants déclarent que le mangue d’opérationnalisation et de réappropriation du digital constitue le
principal défi en matiére de transformation.

Une photo unigue sur le taux d’adoption des disruptions {cloud, RPA, méthodes, Lean IT...).

Une opportunité unigue de rejoindre une communauté de pratiques pour résoudre ses problémes.

Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité.

Un point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et de disruption digitale.

Une cccasion unigue de visualiser le chemin parcouru par rapport au marché,

« La synthése des résultats de 'enquéte est publiée dans le dossier spécial du numeéro 3 de
Ausimag (magazine de I'AUSIM), disponible en ligne sur le site web de PAUSIM :

www.ausimaroc.com », précisent les organisateurs de I'événement.

https://panorapost.com/post.php?id=30252




Imperium

Support : Heuredujournal.com Date : 29- Janvier-2021
Langue : Francais Rubrique : Economie
Périodicité : En continue Page: Web

Titre : Résultats d'une enquéte exclusive menée en partenariat avec DEVOTEAM au-
pres des entreprises marocaines

Résultats d'une enquéte exclusive menée
en partenariat avec DEVOTEAM aupres
des entreprises marocaines

- . I
|il' 1 - L e

=5 b, 90

L'AUSIM, I'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc,

revient avec les # RDVALUSIM et organise, en partenariat avec le Groupe
DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, a I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier
rendez-vous AUSIM de I"année 2021 en format hybride (directement diffusé sur les
plateformes YouTube et Teams de "AUSIM).

Au cours de cet événement, I"TAUSIM rendra officiels, et de maniére inédite, les
résultats de 'enquéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les
besoins en acculturation digitale ». Une enguéte a laguelle ont pris part plus
de 70 dirigeants en charge des 51 et/ou de la transformation digitale dans des
entreprises marocaines de différentes tailles.

Une enguéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s'est
imposee comme une pigce maitresse de développement pour la pérennité des
entreprises et de certaines activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19.

Lancée en décembre dernier par I'TAUSIM et le Groupe

DEVOTEAM, cette enguéte visait deux grands objectifs : réaliser tout d'abord une
radicscople de I'existant et donner une vision a 360° de |la situation et de la
dynamigue de la digitalisation gue connait le Maroc ; puis aider &8 mieux
comprendre les besoins et enjeux des adhérents de la communaute AUSIM afin de
lancer le programme # AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre DSI et
experts, sous forme de clubs thématigues (Innovation, Relation Client, Architecture
SI, Digital Mindset), identifiera et animera des “"Form Actions™ pour réussir et
accélérer la transformation digitale au sein de leurs organisations.

EAUSIM @ cevotean
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Une enquéte représentative de tous les secteurs d'activité

En termes de représentativité, cette enguéte constitue une grande premiére du
genre au Maroc, tant par sa profondeur que par la gualité des répondants. En effet,
« la majorité des personnes interrogées lors de cette enquéte sont des DSI etfou
des Directeurs de la Transformation Digitale {59%), des Directeurs Généraux d'ETI
et PME (11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de
I'8conomie sont représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé. Prés
de 50% des opérateurs sondés sont des PME, ce qui légitime la représentativite
des pratigues. Les grands groupes nationaux de 1 000 employvés ou plus,
constituent 1 réponse sur 3 », expliquent les organisateurs de I'enguéte.

Plusieurs participants et intervenants experts

Dans le respect des gestes barriére, Covid oblige, 10 experts intervenants seront
sur fe plateau de I'AUSIM afin d'apporter leurs témoignages et partager leurs
retours d'expérience. Ils auront aussi et surtout I'immense tache d'interpréter les
résultats de |'enquéte afin d'éclairer les acteurs marocains sur les défis gui les
attendent pour réussir et accélérer leur transformation digitale. Ce sont en
I'occurrence @ Gilles Camoin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam
Aawatif Hayar, Présidente de I'Université Hassan II | Ghita Lahlou, Directrice
Générale de 'Ecole Centrale Casablanca : Abed Chagar, Directeur Général de
Colorado; Hassan Ghellab, Directeur Géneral de Majorel Afrique de I'Ouest
Ismael Ould, CEQ et Founder de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller du Présidant
d'EM Digital ; Mohamed Laklalech, Chief Digital Officer d"OCP group ; Tarik
Maouni, Directeur de I'Organisation et du Systéme dInformation de 'ANP et
Laurent Chata, Expert Devoteam en Transformation Digitale.

Cea premier rendez-vous AUSIM sera modéré par Salah Baina, Enseignant
chercheur, Expert en transformation digitale, connu de la galaxie digitale nationale.

Petit apercu des résultats de I'enquéte
Les résultats de 'enguéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les suivants &

+ Plus de 80% des répondants ont entameé un projet de disruption digitale, mais la
majorité se pose encore la question du sens et de lutilité.

« Plus de 40% des répondants déclarent gue le mangue d'opérationnalisation et
de réappropriation du digital constitue le principal défi en matiére de
transformation.

« Une photo unigue sur le taux d'adoption des disruptions (cloud, RPA, méthodes,
Lean IT...).

« Une opportunité unigue de rejoindre une communauté de pratigues pour
résoudre ses problémes.

« Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité.

« Un point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et de
disruption digitale.

+« Une occasion unigue de visualiser le chemin parcouru par rapport au marché.

« La synthése des résultats de I'enguéte est publiée dans le dossier spécial du
numéro 3 de Ausimag {maagazine de I'AUSIM), disponible en ligne sur le site web
de I'AUSIM : www.ausimaroc.com », précisent les organisateurs de 'événement.

A propos de I"TAUSIM

AUSIM, une association engagée pour le développement des SI et du
digital au Maroc

L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc (AUSIM) est
une association a but non lucratif créée en avril 1993,
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Comptant parmi ses adherents nombre de structures de premier plan, tant au
niveau organisationnel que managérial {Offices, Bangues, Assurances, Entreprises
Industrielles...), 'AUSIM ceuvre activement dans 'esprit de développer et de
vulgariser I'usage des Technologies de I'Information et du Digital au Maroc.

La vision de 'AUSIM 2018-2020 est baptisée « DISRUPT » at s'articule autour de
sept piliers

1 - Dynamiser I'utilisation du digital & travers les actions gue I'AUSIM entreprend
dans |"écasystéme IT.

2 = Identifier et accompagner les PME, afin d'adopter le digital comme levier de
développement.

3 = Sensibiliser la société sur 'utilisation du digital dans un cadre éthique,
responsable et bien gouverné.

4 = Renforcer le retour d'expérience entre membras de FAUSIM.

5 — Updater les universités par les retours d'expérience AUSIM afin de renforcer
I'attractivité des métiers de I'TT du digital.

6 — Participer aux travaux relatifs a la normalisation et a la régulation du digital
conduits par les instances,

7 = Transformer les innovations des startups et universités en Proof Of Concept.

A propos de DEVOTEAM

Partenaire majeur des leaders du Cloud depuis 1995, DEVOTEAM est une
entreprise au service de 'organisation digitale.

L'entreprise a connu une ascension fulgurante depuis sa création et elle est
aujourd'hui représentée dans 18 pays, notamment sur le continent Afrique, ainsi
qu'au Moyen-Orient et en Europe.

Spécialisée en service « IT for DIGITAL » et en « Digital for Business =, la firme
compte 7 600 cellaborateurs dont 5 600 experts en technologie, 700 consultants
de Tech-business, 700 creative technologists, et 800 consultants en management
de transformation numérigue. Une complémentarité de services qui permet &
DEVOTEAM de satisfaire sa clientéle digitale.

Devoteam Management Consulting est le Cabinet de Conseil en Management et
Transformation Digitale du Groupe Devoteam. Depuis plus de 20 ans, le Cabinet
accompagne ses clients, grands Groupes et entreprises de taille intermédiaire
(ETI), dans I'élaberation de leur stratégie IT et digitale, ainsi gue dans leurs
programmes de transformation des métiers et de I'IT. Comment ? En intervenant
dés la définition des enjeux, jusgu’'a la mise en ceuvre des actions et
I‘accompagnement des parties prenantes, en intégrant les diverses expertises de
cet écosystéme. Un process end-to-end qui permet d'éclairer et de mieux
accompagner les clients dans leur projet de transformation, tout en intégrant les
enjeux métiers. La synergie des différentes expertises au sein de Devoteam
garantit un accompagnement adapté, optimal et résolument orienté « people »,

En 2019, DEVOTEAM a obtenu |2 note de 4,1/5 au classement Glassdoor et a
réalisé un CA de 762 millions d'euros,

https://www.heuredujournal.com/ler-rdvausim-2021-la-maturite-digitale-au-maroc-resultats-dune-enquete-exclu-
sive-menee-en-partenariat-avec-devoteam-aupres-des-entreprises-marocaines/
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Résultats d'une enquéte inédite sur *'La maturité
digitale au Maroc™;

L'AUSIM, I'Assoclation des Utilisateurs des
Systemes d'Information au Maroc, revient avec
les #RDVAUSIM et organise, en partenariat avec
le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, a
I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier
rendez-vous AUSIM de I"'année 2021 en format
hybride {directernent diffusé sur les plateformes
YouTube et Teams de I'AUSIM],

Au cours de cet événement, I'AUSIM rendra
officiels, et de maniére inédite, les résultats de
I'enguéte réalisde sur « La maturité digitale au
Maroc et les besoins en acculturation digitale =,
Une enquéte a laguelle ont pris part plus de 70
dirigeants en charge des 51 et/ou de la
transformation digitale dans des entreprises
marocaines de différentes tailles.Une enquéte pour 2 grands objectifs.La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers
termps. Elle s'est imposée comme une pléce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises et de certaines activités,

exacerbée par la crise sanitalre du Covid-19.
SOURCE Lire la suite : industries.ma

https://linformation.ma/high-tech/ler-rdvausim-2021-resultats-dune-enquete-inedite-sur-la-maturite-digitale-au-
maroc/57493
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maturité digitale au Maroc”

LAUSIM, 'Association des Utilisateurs des Systémes d'information au Maroc, revient avec les

#RDVAUSIM et organise, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, 2
I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous AUSIM de l'année 2021 en format

hybride [directement diffuse sur les plateformes YouTulbe et Teams de [AUSIM).

Au cours de cet évéenement, 'AUSIM rendra officiels, et de maniére inédite, les résultats de
lenguéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation
digitale ». Une enguéte a laquelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des 51 etjou

de lg transformation digitale dans des entreprises marocaines de différentes tailies.

Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation 2 connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s'est imposée
COmMme une piéce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises gt de

certaines activités, exacerbee par la crise sanitaire du Covid-13.

Lancée en décembre dernier par I"AUSIM et e Groupe

DEVOTEAM, cette enguéte visait deux grands objectifs : réaliser tout dabord une
radioscopie de I'existant et donner une vision a 3807 de |a situation et de |la dynamigue de la
digitalisation que connait le Maroc ; puls aider @ mieux comprendre les besoins et enjeux des

adhérents de la communauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage dexpériences entre D5l et experts,
sous forme de clubs thématiques (Innovation, Relation Client, Architecture 51, Digital
Mindset), identifiera et animera des “Form Actions” pour réussir et accélérer la

transformation digitale au sein de leurs organisations,

- f*:{ﬂl_lglm 6 devateam
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Une enquéte représentative de tous les secteurs d'activité

En termes de représentativité, cette enguéte constitue une grande premiére du genre au
Maroc, tant par sa profondeur que par la qualite des répondants. En effet, « fa majorité des
peErsannes interrogdes lors de cette engudte sont des DS/ etouw des Directeurs de fa
Transformation Digitale (59%), des Directeurs Gendraux o' ETI et PME (1113% des effectifs). Les
secteurs primalre, secondaire et tertiaire de 'économie sont représenteés, ainst que les
entreprises de drolt public et privé. Prés de 50% des opérateuwrs sondés sont des PME, ce gui
lggitime la regrésentativité des gratiques. L es grands groupes nationaux de 1 000 emploves

ou plus, constituent 1 répanse sur 3 » expliguent les organisateurs de l'enquéte.

Plusieurs participants et intervenants experts

Dans le respect des gestes barrigre, Covid oblige, 10 experts intervenants seront sur le
plateau de I'AUSIM afin d'apporter leurs témoignages et partager leurs retours d'expérience.
lIs auront aussi et surtout l''mmense tdche dlinterpréter les résultats de lenguéte afin
d'éclairer les acteurs marocains sur les défis gui les attendent pour réussir et accelérer leur
transformation digitale. Ce sont en l'occurrence © Gilles Camoin, Senior Vice-Président du
groupe Devoteam | Aawatif Hayar, Présidente de I'Université Hassan Il ; Ghita Lahlou,
Directrice Générale de I'Ecole Centrale Cassblanca ; Abed Chagar, Directeur Cénéral de
Colorado; Hassan Ghellab, Directeur Géneéral de Majorel Afrigue de 'Ouest ; Ismael Quld,
CEQ et Founder de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller du Président d'EM Digital ; Mohamed
Laklalech, Chief Digital Officer d'OCP group ; Tarik Maouni, Directeur de I'Organisation et
du Systeme dinformation de 'ANP et Laurent Chata, Expert Devotearn en Transformation

Digitale.

Ce premier rendez-vous AUSIM sera modéré par Salah Baina, Enssignant chercheur, Expert

en transformation digitale, connu de la galaxie digitale nationale.

Petit apergu des résultats de I'enquéte

Les résultats de 'enguéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les suivants ;

+ Plus de BO% des répondants ont entame un projet de disruption digitale, mais la majorite
s& pose encore la guestion du sens et de 'utilité,

o Plus de 40% des répondants déclarent que le mangue dopérationnalisation et de
réappropnation du digital constitue le principal défi en matiére de transformation.

s Une photo unigue sur le taux d'adoption des disruptions {cloud, RPA, methodes, Lean
..

s Une opportunité unique de rejoindre une communauté de pratiques pour réscudre ses
probléemes.

« [Dies retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité.

» Un point de situstion sur les réussites et défis en termes dinnovation et de disruption
digitale

s Une occasion unigue de visualiser |e chemin parcouru par rapport au marche.

« La synthése des résultats de I'enguéte est publidée dans le dossier spécial du numéro 3 de
Ausimag [magazine de ['"AUSIM], disponible en ligne sur le site web de 'AUSIM
WWW.aUsimaroc.com », précisent les organisateurs de |'événement

https://industries.ma/ler-rdvausim-2021-resultats-dune-enquete-inedite-sur-la-maturite-digitale-au-maroc/
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L 'aUSIM, I'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc, revient
avec les #RDVAUSIM et a organisé, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM,
mercredi dernier 27 janvier, & I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous
AUSIM de l'année 2021 en format hybride (directement diffusé sur les plateformes
YouTube et Teams de I'AUSIM).

Au cours de cet événement, 'AUSIM a rendu officiels, et de manigre inédite, les
résultats de I'enguéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les besoins en
acculturation digitale ». Une enguéte 3 laguelle ont pris part plus de 70 dirigeants en
charge des Sl etjou de la transfarmation digitale dans des entreprises Maroczines de
différentes tailles, Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s'est imposée
comme une pigce mantresse de développement pour la pérennité des entreprises et de
certaines activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19.

Lancée en décembre dernier par 'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette enguéte visait
deux grands objectifs : réaliser tout d'abord une radioscopie de l'existant et donner
une vision & 360° de la situation et de la dynamigue de la digitalisation gue connait le
Maroc, puis aider & mieux comprendre les besoins et enjeux des adhérents de la
communauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre DS et
experts, sous forme de clubs thématigues (Innovation, Relation Client, Architecture SI,
Digital Mindset), identifiera et animera des "Form Actions’ pour réussir et accélérer la
transformation digitale au sein de leurs organisations. Une enguéte représentative de
tous les secteurs d'activité
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En termes de représentativité, cette enquéte constitue une grande premigre du genre
au Maroc, tant par sa profondeur que par la qualité des répondants. En effet, « la
majorité des personnes interrogées lors de cette enguéte sont des DSl et/ ou des
Directeurs de la Transformation Digitale (52%), des Directeurs Généraux d'ETI et PME
(11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de I"économie sont
représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé. Prés de 50% des
opérateurs sondés sont des PME, ce qui légitime la représentativité des pratiques.

Les grands groupes nationaux de 1 000 employés ou plus, constituent 1 réponse sur 3
», expliqguent les organisateurs de l'enguéte. Plusieurs participants et intervenants
experts Dans le respect des gestes barrigre, Covid oblige, 10 experts intervenants
seront sur le plateau de I'AUSIM afin d'apporter leurs témoignages et partager leurs
retours d'expérience. lls auront aussi et surtout Iimmense t3che d'interpréter les
résultats de l'enguéte afin d'éclairer les acteurs marocains sur les défis gui les
attendent pour réussir et accélérer leur transformation digitale. Ce sont en
l'occurrence : Gilles Camoin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam ; Aawatif
Hayar, Présidente de |'Université Hassan |l ; Ghita Lahlou, Directrice Générale de
I'Ecole Centrale Casablanca ; Abed Chagar, Directeur Général de Colorado; Hassan
Ghellab, Directeur Général de Majorel Afrigue de I'Ouest : Ismael Quld, CED et Founder
de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller du Président d'EM Digital ; Mohamed Laklalech,
Chief Digital Officer d'OCP group, Tarik Maouni, Directeur de I'Organisation et du
Systéme d'information de |'ANP et Laurent Chata, Expert Devoteam en Transformation
Digitale.

Ce premier rendez-vous AUSIM a été modéré par Salah Baina, Enseignant chercheur,
Expert en transformation digitale, connu de |a galaxie digitale nationale.

Petit apergu des résultats de I'snguéte. Les résultats de I'enguéte ont révélé plusieurs
points saillants, dont les suivants:

« Plus de 80% des répondants ont entamé un projet de disruption digitale, mais la
majorité se pose encore |a question du sens et de ‘utilité,

+ Plus de 40% des répondants déclarent que le mangue d'opérationnalisation et de
réappropriation du digital constitue le principal défi en matigre de transformation.

« Une photo unique sur le taux d'adoption des disruptions (cloud, RPA, méthodes,
Lean IT..).

« Une opportunité unigque de rejoindre une communauté de pratiques pour résoudre
ses problémes,

« Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité,

« Un point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et de
disruption digitale.

« Une occasion unigue de visualiser le chemin parcoury par rapport au marché, «
La synthése des résultats de I'enguéte est publiée dans le dossier spécial du
numérg 3 de Ausimag (magazine de 'AUSIM), disponible en ligne sur le site web
de I'AUSIM : www.ausimaroc.com », précisent les organisateurs de |'événement.

https://fr.hibapress.com/news-60410.html
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L'AUSIM PRESENTE LES RESULTATS DE SON
ENQUETE « LA MATURITE DIGITALE AU MAROC »

G2021-FEB-O1

Lors d'un événement organisé a Casablanca, 'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au
Maroc (AUSING, a dévoilé les résultats de 'enguéte sur la maturité digitale qui a recueilli plus de 70
réponses d'opérateurs représentatifs du Maroc, gue ce soit en termes de taille d'entreprise, de secteur ou
encore d'actionnariat.

aMous avons questionné les dirigeants sur la maturité digitale et surtout l'impact du digital en cette période
de pandémie gue nous vivons et comment ce dernier a permis de laisser les entreprises connectées avec
leur environnement. |l s'agit aussi de s'interroger sur les budgets [T et de toute l'infrastructure & mettre en
place dans l'avenirs, a déclaré Mohamed Saad, président de I'AUSIM.

Les résultats de I'enguéte ont révelé plusieurs points saillants, notamment : Plus de 80% des répondants
ont entamé un projet de disruption digitale, mais la majorité se pose encore la question du sens et de
l'utilité. Plus de [a moitié des répondants estiment que fabsence de feuille de route opéerationnelle et'la
faible adoption des NTIC empéchent une exécution optimale de la transformation digitale. Pius de £40% des
répandants déclarent gue le mangue d'opérationnalisation et de réappropriation du digital constitue le
principal défi en matiére de transformation.

https://mediamarketing.ma/article/ZDFHCCEE/|_ausim_praesente_les_raesultats_de_son_enquaete_ae_la_maturi-
tae_digitale_au_maroc_au.html
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1er #RDVAUSIM 2021 "La Maturité Digitale au Maroc”

par hayat

Résultats d'une enquéte exclusive menée en partenariat avec DEVOTEAM auprés
des entreprises marocaines
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L'AUSIM, |'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc, revient
avec les #RDVAUSIM et

organise, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, & I'Ecole
Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format
hybride (directement diffusé sur les plateformes YouTube et Teams de I'AUSIM).

Au cours de cet événement, I"AUSIM rendra officiels, et de maniére inédite, les résultats
de I'enguéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les besoins en
acculturation digitale ». Une enguéte & laquelle ont pris part plus de 70 dirigeants en
charge des Sl et/ou de la transformation digi

tale dans des entreprises marocaines de différentes tailles.
Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s'est imposée
comme une piéce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises et de
cer taines activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19. Lancée en décembre
dernier par 'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette enguéte visait deux grands
objectifs : ré aliser tout d'abord une radicscopie de I'existant et donner une vision & 360°
de la situation et de la dynamique de la digitalisation que connait le Marcc ; puis aider &
mieux com prendre les besoins et enjeux des adhérents de la commu

—#Ausim &
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nauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy. Cette nouvelle plateforme
d'apprentissage et de partage d'expériences entre DSI et experts, sous forme de clubs
thématigues (Innovation, Relation Client, Architecture SI, Digital Mindset), identifiera et
animera des "Form Actions” pour réussir et accélérer |a transformation digitale au sein
de leurs organisations.

Une enquéte représentative de tous les secteurs d'activité
En termes de représentativité, cette enquéte constitue une

grande premiére du genre au Maroc, tant par sa profondeur que par la qualité des
répondants. En effet, « la majorité des personnes interrogées lors de cette enquéte sont
des DS/ et/ ou des Directeurs de la Transformation Digitafe (59%), des Directeurs Géndraux
d'ETi et PME (11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de
I'économie sont représentés, ainsi que les entreprises de droit public et prive. Prés de 50%
dles opérateurs sondés sont des PME, ce quwi I8 gitime la représentativité des pratiques. Les
grands groupes nafionaux de 1 000 employés ou plus, constituent 1 réponse sur 3 »,
expliguent les organisateurs de "enguéte.

Plusieurs participants et intervenants experts Dans le respect des gestes barriére,
Covid oblige, 10 experts intervenants seront sur le plateau de I'AUSIM afin d’apporter
leurs témoignages et partager leurs retours d'expérience. lls auront aussi et surtout
I'immense tache d'interpréter les résultats de I'enquéte afin d'éclairer les acteurs
marocains sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur transformation
digitale. Ce sont en 'occurrence : Gilles Ca moin, Senior Vice-Président du

hayat | février 1, 2021 & 9:38 | Catégories : Actualités | URL ; hitps//wp.me/p7R1As-2fy

http://hayatoky.com/ler-rdvausim-2021-la-maturite-digitale-au-maroc/

—#Ausim &
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L’AUSIM dévoile les résultats d’'une enquéte exclusive sur “La
Maturité Digitale au Maroc”

B0 Yolibe {3

L'AUSIM, I'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc, revient avec
les #RDVAUSIM. Elle a organisé, mercredi 27 janvier, en partenariat avec le Groupe
DEVOTEAM, le premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format hybride (directement
diffusé sur les plateformes YouTube et Teams de I'AUSIM), a I'Ecole Centrale de

Casablanca.

Au cours de cet événement, 'AUSIM a rendu officiels, et de maniére inédite, les résultats de
lenguéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation digitale ».
Une enquéte a laguelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des 3l et/ou de la

transformation digitale dans des enfreprises marocaines de différentes tailles.

Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps. Elle s'est imposée comme
une pigce maitresse de développement pour la pérennité des entreprises et de certaines

activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19.

Lancée en décembre dernier par I'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette enquéte visait deux
grands objectifs : réaliser tout d’abord une radioscopie de 'existant et donner une vision & 360"
de la situation et de la dynamique de la digitalisation gue connait le Maroc, puis aider & mieux
comprendre les besoins et enjeux des adhérents de la communauté AUSIM afin de lancer le
programme #AusAcademy.

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre D3| et experts, sous
forme de clubs thématigues (Innovation, Relation Client, Architecture SI, Digital Mindset),
identifiera et animera des "Form Actions™ pour réussir et accélérer la transformation digitale au

sein de leurs organisations.

Une enquéte représentative de tous les secteurs d'activité

En termes de représentativité, cette enquéte constitue une grande premiére du genre au Maroc,
tant par sa profondeur que par la qualité des répondants. En effet, « la majorité des personnes
interrogeées lors de celle enguéte sont des DSI etfou des Directeurs de la Transformation Digitale
(59%), des Direcfeurs Généraux d'ETI et PME (11,13% des effeciifs). Les secfeurs primaire,
secondaire el lerfiaire de I'économie sont représentés. ainsi que les entreprises de droif public et
privé. Pres de 50% des opérateurs sondés sont des PME, ce qui Iégitime la représentaliviié des
pratiques. Les grands groupes nationaux de 1 000 employés ou plus, constifuent 1 réponse sur 3

», expliguent les organisateurs de l'enquéte.
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Plusieurs participants et intervenants experts

Dans le respect des gestes barriére, Covid oblige, 10 experts sont intervenus sur le plateau de
I'AUSIM afin d’apporter leurs témoignages et partager leurs retours d'expérience. lls ont eu
limmense tiche d'interpréter les résultats de I'enquéte afin d'éclairer les acteurs marocains sur
les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur transformation digitale. Ce sont en
l'occurrence : Gilles Camoin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam ; Aawatif Hayar,
Présidente de I'Université Hassan |l ; Ghita Lahlou, Directrice Générale de I'Ecole Centrale
Casablanca ; Abed Chagar, Directeur Général de Colorado; Hassan Ghellab, Directeur Genéral
de Majorel Afrigue de I'Ouest ; Ismael Ould, CEO et Founder de Wynd : Farid Amrouni, Conseiller
du Président d'EM Digital ; Mehamed Laklalech, Chief Digital Officer d'OCP group ; Tarik Maouni,
Directeur de I'Organisation et du Systéme d’Information de 'ANP et Laurent Chata, Expert

Devoteam en Transformation Digitale.

Ce premier rendez-vous AUSIM était modéré par Salah Baina, Enseignant chercheur, Expert en

transformation digitale, connu de la galaxie digitale nationale.

Petit apergu des résultats de 'enquéte

Les résultats de l'enquéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les suivants :

= Plus de B0% des répondants ont entamé un projet de disruption digitale, mais la majorité se
pose encore la question du sens et de |'utilité.

= Plus de 40% des répondants déclarent que le mangue d'opérationnalisation et de
réappropriation du digital constitue le principal défi en matiére de transformation.

= Une photo unique sur le taux d'adoption des disruptions (cloud, RPA, méthodes, Lean IT...).

= Une opportunité unigue de rejoindre une communauté de pratigues pour résoudre ses
problémes.

= Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité.

= Un point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et de disruption
digitale.

= Une oceasion unigue de visualiser le chemin parcouru par rapport au marché.
« La synthése des résultats de 'enquéte est publiée dans le dossier spécial du numéro 3 de

Ausimag (magazine de I'AUSIM), disponible en ligne sur le site web de 'AUSIM :
www.ausimaroc.com », précisent les organisateurs de I'événement.

L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc (AUSIM) est une association
4 but non lucratif créée en avril 1993. Comptant parmi ses adhérents nombre de structures de
premier plan, tant au niveau organisationnel que managérial (Offices, Banques, Assurances,
Entreprises Industrielles...), elle ceuvre activement dans I'esprit de développer et de vulgariser

l'usage des Technologies de I'information et du Digital au Maroc.
La vision de 'AUSIM 2018-2020 est baptisée « DISRUPT » et s’articule autour de sept piliers :

1 - Dynamiser |'utilisation du digital & tfravers les actions que FAUSIM entreprend dans

lécosystéme IT.
2 — Identifier et accompagner les PME, afin d'adopter le digital comme levier de développement.

3 — Sensibiliser la société sur 'utilisation du digital dans un cadre éthique, responsable et bien

gouverné.

4 — Renforcer le retour d'expérience entre membres de 'AUSIM.

5 — Updater les universités par les retours d'expérience AUSIM afin de renforcer I'atiractivité des
métiers de I'IT du digital.

6 — Parficiper aux travaux relatifs a la normalisation et a la régulation du digital conduits par les

instances.

7 - Transformer les innovations des startups et universités en Proof Of Concept.

https:/mwww.africanewsday.com/lausim-devoile-les-resultats-dune-enquete-exclusive-sur-la-maturite-digi-
tale-au-maroc/
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Evaluer la maturité digitale de |'entreprise pour optimiser sa transformation
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e son enguéte “La Maturite Digital

RESULTATS DE
'ENQUETE

Disruption digitale, opérationnalisation et de réappropriation du digital... Ce sont 1a quelgues
concepts et notions mis en avant par une récente enguéte inédite intitulée «La maturité digitale au
Maroc et les besoins en acculturation digitales.

La transformation digitale est un chantier complexe gui peut étre abordé de fagons trés différentes en
fonction de la situation de I'entreprise et de son envircnnement. Mais si cette mue digitale se faisait 3 un
rythme moyen, la pandémie a tout changé et a obligé les divers acteurs a accélérer la cadence. La
transformation digitale est devenue une priorité absolue et cruciale pour I'écanomie et les entreprises,
C'est dans ce contexte gue I'Association des utilisateurs des systémes d'information au Maroc (AUSIM) a
initié, en partenariat avec le Groupe Devoteam, un travail d'analyse détaillé pour évaluer la maturité
digitale dans le tissu économigue marocain. Dans le cadre des rendez-vous AUSIM 2021, une rencontre a
&té organisée, mercredi 27 Janvier a I'Ecole Centrale de Casablanca, pour présenter |es résultats de
I"'enguéte réalisée sur «La maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation digitales. Une
enguéte a laguelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des S et/ou de la transformation digitale
dans des entreprises marocaines de différentes tailles.

«Nous avons questionné les dirigeants sur la maturité digitale et surtout I'impact du digital en cette
période de pandémie gue nous vivons et comment ce dernier a permis de laisser les entreprises
connectées avec leur environnement. Il s"agit aussi de s'interroger sur les budgets IT et de toute
Iinfrastructure & mettre en place 3 I'avenirs, explique Mohamed Saad, président de ["AUSIM.

Lancée en décembre dernier par I"AUSIM et le Groupe Devoteam, cette enquéte visait deux grands
objectifs : réaliser tout d’abord une radioscopie de I'existant et donner une vision 8 360 ° de [a situation
et de la dynamique de |a digitalisation que connalt le Maroc ; puis aider a mieux comprendre les besoins
et enjeux des adhérents de la communauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy. Cette
nouvelle plateforme d’apprentissage et de partage d'expériences entre DSI et experts, sous forme de
clubs thematiques {Innovation, Relation Client, Architecture 51, Digital Mindset), identifiera et animera des
«Form Actions» pour réussir et accélérer [a transformation digitale au sein de leurs organisations.

En termes de représentativité, cette enquéte canstitue une grande premiére au Maroc, tant par sa
profondeur que par la qualité des répondants. En effet, «la majorité des personnes interrogées lors de
cette enguéte sont des DSI et/ou des directeurs de la transformation digitale (59%), des directeurs
généraux d'ETI et PME {11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de |'économie
sant représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé. Prés de 50% des apérateurs sondés
sont des PME, ce qui légitime la représentativité des pratiques. Les grands groupes nationaux de 1.000
employés ou pius constituent 1 réponse sur 3», expliguent les arganisateurs de I'enquéte,

Les résultats de I'enguéte ont révélé plusieurs points saillants, notamment : Plus de 80% des répondants
ont entamé un projet de disruption digitale, mais la majorité se pose encore la question du sens et de
[‘utilité, Plus de la moitié des répondants estime que I'absence de feuille de route opérationnelle et la
faible adoption des NTIC empéchent une exécution optimale de la transformation digitale. Plus de 40%
des répondants déclarent que le manque d'opérationnalisation et de réapprepriation du digital constitue
le principal d&fi en matiére de transformation.
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L'essentiel des résultats de I'enguéte

Les résultats de 'enguéte ont révélé plusieurs points saillants, dont les suivants

» Flus de B0% des répondants ont entamé un projet de disruption digitale, mais la majorité se pose
encore |a guestion du sens et de ["utilité.

» Plus de 40% des répondants déclarent gue le mangue d'opérationnalisation et de réappropriation du
digital constitue le principal défi en matiére de

transformation,

» Une phote unigue sur e taux d'adoption des disruptions (Cloud, RPA, méthodes, Lean IT.).

» Une opportunité unigue de rejoindre une communauté de pratigues pour

réspudre ses problémes.

» Des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité.

* Un point de situation sur les réussites et défis en termes d'innovation et de disruption digitale.

* Une occasion unigue de visualiser le chemin parcouru par rapport au marché.

A noter que la synthése des résuitats de 'enquéte est publiée dans le dossier spécial du numéra 3 de
Ausimag, disponible en ligne sur le site web de I'association.

Auspacademny

L*AUSIM a lancé en 2020 son programme de formation AusAcademy. Une plateforme de partage
d'expériences et d'innovations par theéme réservée aux membres et aux adnérents de 'AUSIM leur
permettant de découvrir des fagons novatrices d'aborder les défis du quotidien, de naviguer dans le
labyrinthe des innovations disruptives et des technologies... pour prendre leurs décisions en toute
confiance. L'AusAcademy ambitionne ainsi de devenir une académie d'initiation & de nouveaux concepts
et technologies, d'accompagner les bénéficiaires pour réussir la transformation digitale grice au partage
d'expérience et permettre une montée en compétence dans les métiers du digital.

https:/lematin.ma/journal/2021/evaluer-maturite-digitale-lentreprise-optimiser-transformation/352405.html
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#RDVAUSIM: résultats d'une enquéte inédite sur "La maturité digitale au Maroc". L'AUSIM, 'Association des Utilisateurs des Systémes
d'Information au Maroc a organisé, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, & I'Ecole Centrale de Casablanca, le premier

rendez-vous Fnh.ma

http:/mwww.le2minutes.com/Dev-dossiers/print/print.php
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L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc (AUSIM) a organisé mercradi 27 janvier, en
partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, le premier rendez-vous AUSIM de 'année 2021 en format hybride,
tenue & I'Ecole Centrale de Casablanca et diffusé directement sur les plateformes YouTube et Teams de
['ALISIM.

Ce rendez-vous, modéré par Salah Baina, Enseignant chercheur, Expert en transformation digitale, a connu
Iintervention de 10 experts en la matiére. Les intervenants ont apporté leurs témaoignages, partage leurs retours
d'expérience et interprété les résultats de l'enguéte afin d'éclairer les acteurs marocains sur les défis qui les
attendent pour réussir et accélérer leur transfarmation digitale.

Lors de cet événement I'AUSIM a exposé les résultats de I'enguéte réalisée sur « La maturité digitale au Maroc
et les besoins en acculturation digitale =. Une enguéte & laguelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge
des systémes d'information {DSI) etfou de la transformation digitale dans des entreprises marocaines de
différentes tailles.

Une enguéte pour 2 grands objectifs

Lancée en décembre darnier par 'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette enquéte visait deux grands objectifs ;
réaliser tout d'abord une radioscopie de 'existant et donner une vision & 360° de la situation et de la dynamique
de la digitalisation que connait le Maroc, puis aider & mieux comprendre les besoins et enjeux des adhérents de
la communauté AUSIM afin de lancer le programme « AusAcademy ».

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage dexpériences entre DSI et experts, sous forme de
clubs thématiques (Innovation, Relation Client, Architecture Sl, Digital Mindset), identifiera et animera des
« Form Actions » pour réussir et accélérer la transformation digitale au sein de leurs organisations.

Il wva sans dire que la digitalisation a connu un essor considérable ces derniers temps, s'imposant comme une
pigce maftresse de développement pour la pérennité des entreprises et de certaines activités, exacerbée par la
crise sanitaire du Covid-18.
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Une enquéte représentative de tous les secteurs d'activité

En termes de représentativité, cette enquéte constitue une grande premiére du genre au Maroc, tant par sa
profondeur que par la qualité des répondants. En effet, la majorité des personnes interrogées lors de cette
enquéte sont des DS etfou des Directeurs de la Transformation Digitale (59%), des Directeurs Généraux d'ETI
et PME (11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de ["économie sont représentés,
&insi gue les entreprises de droit public et privé. Prés de 50% des opérateurs sondés sont des PME, ce gui
légitime la représentativité des pratigues. Les grands groupes nationaux de 1 000 emplovés ou plus,
constituent 1 réponse sur 3 », expliguent les organisateurs de l'enguéte,

Petit apergu des résultats de I'engquéte

Les résultats de 'enguéte ont révélé plusieurs points saillants. Il en ressort que plus de 80% des répondants ont
entamé un projet de disruption digitale, toutefois la majorité d’entre eux se pose encore la question du sens et
de |'utilité de leur investissernent. Aussi, plus de 40% des répondants deéclarent que lg manque
d'opérationnalisation et de réappropriation du digital constitue le principal défi en matigre de transformation.

Les intervenants ont également exposé une image spécifiqgue sur le taux d'adoption des disruptions (cloud,
RPA, méthodes, Lean 1T..), présenteé une opportunité unigue de rejoindre une communauté de pratigues pour
résoudre ses problémes et partagé des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosite,
prenant compte des défis en termes d'innovation et de disruption digitale,

https://marocl2.com/2021/01/28/ausim-la-maturite-digitale-au-maroc/
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LAUSIM dévoile les résultats de son enquéte "La Maturité
Digitale au Maroc"

f Facebook 0 0 i) in Linkedin 0

L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroc (AUSIM) a organisé, mercredi 27 janvier &
I'Ecale Centrale de Casablanca, le premier rendez-vous AUSIM de 'année 2021 en format hybride. Cetts
rencontre a &ié I'occasion de présenter les résultats de 'enguéte réalisée sur «La maturité digitale au Maroc et
les besocins en acculturation digitales. Une enquéte a laguelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des
Sl et/ou de la transformation digitale dans des entreprises marocaines de différentes tailles.

https://tele-news.net/fr/maroc/news/I-ausim-devoile-les-resultats-de-son-enquete-la-maturite-digitale-au-maroc-/
gspxgwxglfww

—#Ausim &
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Transformation digitale : pourquoi ca “beugue” ?
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Notamment depuis le passage de la vague de la Covid-19, la nécessité de la digitalisation
consensus. D’aprés les résultats d’une récente enquéte sur la maturité digitale au Maroc,
menée par ’Association des utilisateurs des systémes d’information au Maroc (AUSIM) et le
groupe Devoteam, 95% des sondés estiment que ’impératif d'une digitalisation est ancré
dans les esprits, le digital pouvant créer un avantage concurrentiel indéniable. Néanmoins,
lorsqu’il s’agit de la pratique, les opérateurs qui passent a ’acte se font plus rares. La méme
enguéte révele, d’ailleurs, que seuls 60% des opérateurs déclarent avoir digitalisé un ou
plusieurs processus et fonctions et un opérateur sur sept affirme avoir entameé le processus
de transformation. Autre constat relevé par cette enquéte a laquelle ont pris part plus de 70
dirigeants en charge des Systéme d’information (SI) et de la transformation digitale dans les
entreprises marocaines de différentes tailles: 'opérationnalisation et 'acculturation digitale

restent les principaux défis a relever.

En effet, plus de la moitié des sondés indique que I’'absence d’une feuille de route
opérationnelle, combinée i une faible adoption des NTIC, empéchent une exécution
optimale de la transformation digitale. «Parmi les freins les plus récurrents, on refrouve en
premiére position le manque de vision stratégique, et I’absence d*une feuille de route
formalisée pour mener a bien le chantier de la transformation. Le deuxiéme fTein est le
mangue d’acculturation et la faible adoption des NTIC. En troisiéme place, nous retrouvons

le mangue de ressourcesy, lit-on au niveau de I'enquéte.

—#Ausim &
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Selon Laurent Chata, Partner digital & data transformation de Devoteam management
consulting EMEA, «la transformaticn digitale est un processus itératif': il est fondamental
de fixer le cap, impulsé par la stratégie de 'entreprise». Et de poursuivre : «Sa déclinaison
en une roadmap opérationnelle de transformation doit se faire par incréments pour pouvoir
y intégrer les réalités de marché, les ajustements de la stratégie et les difficultés rencontrées
en cheminy. Dans un autre registre, 'enquéte a essayé de répondre & deux questions
essentielles. [’une concernant les ressources et actifs d disposition pour réussir la
transformation digitale et I'autre sur la maniéere dont ces ressources sont exploitées. Ainsi,
pour répondre & la premiére problématique, les initiateurs de 'enquéte ont interrogé les DSI
sur les thématigues SI Legacy, Architecture & infrastructure et Fonctions support, telles que
définies par le canevas digital. Et pour la deuxiéme question, elle s’est intéressée a la
qualité des interactions internes et externes. Cependant, si 1a majorité des opérateurs
dispose d’une bonne maitrise du parc applicatif et des release, 'enquéte souligne que I'dge
moyen des applicatifs est assez élevé : la majorité des applications ayant plus de 5 ans pour
56 opérateurs sur 70. Sans compter que moins de 40% des opérateurs ont adopté des
démarches en gestion de produit. Flus loin, I'enquéte ajoute que moins de 10% des
répondants ont affirmé disposer d’infrastructures et de services de transverses permettant

un fonctionnement en mode plateforme.

Enfin, enquéte n’a pas manqué de souligner ’impact de la crise du coronavirus sur le
digital. Une entité sur trois a, en effet, déclaré avoir mis en place la visioconférence depuis
le début de cette crise tandis gu’une organisation sur six a mis en place des systémes
d’accompagnement et moins d’une sur six a structuré sa démarche d'un budget de
fonctionnement et d’instances de gouvernance. Faut-il le souligner, 1a majorité des
personnes sondées dans le cadre de cette enquéte sont des DSI et/ou des directeurs de la
transformation digitale (59%) ou alors des directeurs généraux d’ETI et de PME (11,13%).
De plus, prés de 50% des opérateurs sondés sont des PME, notent les initiateurs qui
ajoutent que les secteurs primaire, secondaire et tertiaire de ’économie sont également

représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé.

https://leseco.ma/business/transformation-digitale-pourquoi-ca-beugue.html
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AUSIM : La Maturité Digitale au Maroc
NL Publi¢ dans 1."opinion le 28 - 01 - 2021

L'Association des Utilisateurs des Systémes d'Information au Maroe
(AUSIM) a organise mercredi 27 janvier, en partenariat avec le Groupe
DEVOTEAM, le premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format
hybride, tenue & I'Ecole Centrale de Casablanca et diffusé directement sur
les plateformes YouTube et Teams de I'AUSIM.

Ce rendez-vous, modéré par Salah Baina, Enseignant chercheur, Expert en
transformation digitale, a connu I'intervention de 10 experts en la matiére.
Les intervenants ont apporté leurs témoignages, partagé leurs retours
d'expérience et interprété les résultats de l'enguéte afin d'éclairer les
acteurs marocains sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer

leur transformation digitale.

Lors de cet événement 'AUSIM a exposé les résultats de l'enguéte réalisée
sur « La maturité digitale an Maroc et les besoins en acculturation digitale
». Une enguéte i laquelle ont pris part plus de 70 dirigeants en charge des
svstemes d'information (DSI) etion de la transformation digitale dans des

entreprises marocaines de différentes tailles.
Une enguéte pour 2 grands objectifs

Lancée en décembre dernier par I'AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette
enquéte visait deux grands objectifs : réaliser tout d'abord une radioscopie
de I'existant et donmer une vision & 360° de la situation et de la dvoamigue
de la digitalisation que connait le Maroc, puis aider & mieux comprendre les
besoins et enjeux des adhérents de la communauté AUSIM afin de lancer le
programme « AusAcademy ».

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre
DSI et experts, sous forme de clubs thématiques (Innovation, Relation
Client, Architecture 51, Digital Mindset), identifiera et animera des « Form
Actions » pour réussir et accélérer la transformation digitale au sein de
leurs organisations.

Il va sans dire gque la digitalisation a connu un essor considérable ces
derniers temps, s'imposant comme une piéce maitresse de développement
pour la pérennité des entreprises et de certaines activités, exacerbée par la
crise sanitaire du Covid-19.

EAUSIM @ cevotean
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Une enguéte pour 2 grands objectifs

Lancée en décembre dernier par ' AUSIM et le Groupe DEVOTEAM, cette
enguéte visait deux grands objectifs ; réaliser tout d'abord une radioscopie
de I'existant et donner une vision a 360° de la situation et de la dvonamigue
de la digitalisation que connait le Maroc, puis aider 4 mieux comprendre les
besoins et enjeux des adhérents de la communauie AUSIM afin de lancer le
programme « AusAcademy ».

Cette nouvelle plateforme d'apprentissage et de partage d'expériences entre
DS1 et experts, sous forme de clubs thématigues {(Innovation, Relation
Client, Architecture 51, Digital Mindset), identifiera et animera des « Form
Actions » pour réussir et accélérer la transformation digitale au sein de
leurs organisations.

Il va sans dire que la dipgitalisation a connu un essor considérable ces
derniers temps, s'imposant comme une piéce maftresse de développement
pour la pérennité des entreprises et de certaines activités, exacerbée par la
crise sanitaire du Covid-149.

Une enguéte représentative de tous les secteurs d'activité

En termes de représentativité, cette enquéte constitue une grande premiére
du genre au Maroc, tant par sa profondeur que par la gualité des
répondants. En effet, la majorité des personnes interrogées lors de cette
enguéte sont des DSI et/'on des Directeurs de la Transformation Digitale

(59%), des Directeurs Généraux d'ETI et PME (11,13% des effectifs). Les secteurs primaire, secondaire e tertiaire de
I'économie sont représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé, Prés de 50% des opérateurs sondés sont des
PME, ce qui légitime la représentativité des pratiques. Les grands groupes natiomaux de 1 000 employés ou plus,
constituent | réponse sur 3 », expliguent les organisateurs de I'enguéte.

Petit apercu des résultats de 'enguéte

Les résultats de I'enquéte ont révélé plusicurs points saillants. Il en ressort que plus de 80% des répondants ont entamé un
projet de disruption digitale, toutefois la majorité d'entre cux se poseé encore la guestion du sens et de l'otilité de leur
investissement. Aussi, plus de 40% des répondants déclarent que le mangue d'opérationnalisation et de réappropriation
du digital constitue le principal défi en matiére de transformation.

Les intervenants ont également exposé une image spécifique sur le taux d'adoption des disruptions (cloud, RPA, méthodes,
Lean IT..}, présenté une opportunité unique de rejoindre une communauté de pratiques pour résoudre ses problémes et
partagé des retours d'expérience pour réussir sa transformation avec ingéniosité, prenant compte des défis en termes
d'innovation et de disruption digitale.

https://www.maghress.com/fr/lopinion/111101
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C Communiqué de Presse
Casablanca, Mercredi 27 Janvier 2021

1¢* #RDVAUSIM 2021
“La Maturité Digitale au Maroc”

Résultats d’'une enquéte exclusive menée en partenariat avec DEVOTEAM aupres
des entreprises marocaines

organise, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, a I'Ecole Centrale de Casablanca, le

L'AUSIM, I’Association des Utilisateurs des Systemes d’Information au Maroc, revient avec les #RDVAUSIM et

premier rendez-vous AUSIM de I'année 2021 en format hybride (directement diffusé sur les plateformes YouTube

et Teams de 'AUSIM).

Au cours de cet événement, I’AUSIM rendra officiels, et de
maniére inédite, les résultats de I'enquéte réalisée sur « La
maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation
digitale ». Une enquéte a laquelle ont pris part plus de 70
dirigeants en charge des Sl et/ou de la transformation digi-
tale dans des entreprises marocaines de différentes tailles.

Une enquéte pour 2 grands objectifs

La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers
temps. Elle s’est imposée comme une piece maitresse de
développement pour la pérennité des entreprises et de cer-
taines activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19.
Lancée en décembre dernier par I'AUSIM et le Groupe
DEVOTEAM, cette enquéte visait deux grands objectifs : ré-
aliser tout d’abord une radioscopie de I'existant et donner
une vision a 360° de la situation et de la dynamique de la
digitalisation que connait le Maroc ; puis aider a mieux com-
prendre les besoins et enjeux des adhérents de la commu-
nauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.
Cette nouvelle plateforme d’apprentissage et de partage
d’expériences entre DSI et experts, sous forme de clubs
thématiques (Innovation, Relation Client, Architecture SI,
Digital Mindset), identifiera et animera des “Form Actions”
pour réussir et accélérer la transformation digitale au sein
de leurs organisations.

Une enquéte représentative de tous les secteurs
d’activité
En termes de représentativité, cette enquéte constitue une

grande premiére du genre au Maroc, tant par sa profondeur
que par la qualité des répondants. En effet, « la majorité des
personnes interrogées lors de cette enquéte sont des DSI et/
ou des Directeurs de la Transformation Digitale (59%), des
Directeurs Généraux d’ETl et PME (11,13% des effectifs). Les
secteurs primaire, secondaire et tertiaire de I'’économie sont
représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé.
Prés de 50% des opérateurs sondés sont des PME, ce qui lé-
gitime la représentativité des pratiques. Les grands groupes
nationaux de 1 000 employés ou plus, constituent 1 réponse
sur 3 », expliquent les organisateurs de I'enquéte.

Plusieurs participants et intervenants experts

Dans le respect des gestes barriere, Covid oblige, 10 experts
intervenants seront sur le plateau de I’'AUSIM afin d’apporter
leurs témoignages et partager leurs retours d’expérience. lls
auront aussi et surtout I'immense tache d’interpréter les
résultats de I'enquéte afin d’éclairer les acteurs marocains
sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur
transformation digitale. Ce sont en l'occurrence : Gilles Ca-
moin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam ; Aawatif
Hayar, Présidente de I'Université Hassan Il ; Ghita Lahlou,
Directrice Générale de I'Ecole Centrale Casablanca ; Abed
Chagar, Directeur Général de Colorado; Hassan Ghellab,
Directeur Général de Majorel Afrique de I'Ouest ; Ismael
Ould, CEO et Founder de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller
du Président d’EM Digital ; Mohamed Laklalech, Chief Di-
gital Officer d’OCP group ; Tarik Maouni, Directeur de I'Or-
ganisation et du Systeme d’Information de ’ANP et Laurent



Chata, Expert Devoteam en Transformation Digitale.

Ce premier rendez-vous AUSIM sera modéré par Salah Bai-
na, Enseignant chercheur, Expert en transformation digitale,
connu de la galaxie digitale nationale.

Petit apercu des résultats de I'enquéte
Les résultats de I'enquéte ont révélé plusieurs points sail-
lants, dont les suivants :
e Plus de 80% des répondants ont entamé un projet de
disruption digitale, mais la majorité se pose encore la
question du sens et de l'utilité.
* Plus de 40% des répondants déclarent que le manque
d’opérationnalisation et de réappropriation du digital

* Une photo unique sur le taux d’adoption des disruptions
(cloud, RPA, méthodes, Lean IT...).
e Une opportunité unique de rejoindre une communauté
de pratiques pour résoudre ses problemes.
* Des retours d’expérience pour réussir sa transformation
avec ingéniosité.
e Un point de situation sur les réussites et défis en termes
d’innovation et de disruption digitale.
e Une occasion unique de visualiser le chemin parcouru
par rapport au marché.
« La synthése des résultats de I'enquéte est publiée dans
le dossier spécial du numéro 3 de Ausimag (magazine de
’AUSIM), disponible en ligne sur le site web de FAUSIM :
www.ausimaroc.com », précisent les organisateurs de |'évé-

constitue le principal défi en matiére de transformation. nement.

A PROPOS DE L'AUSIM

AUSIM, une association engagée pour le développement des Sl et du digital au Maroc

L'Association des Utilisateurs des Systémes d’Information au Maroc (AUSIM) est une association a but non lucratif
créée en avril 1993.

Comptant parmi ses adhérents nombre de structures de premier plan, tant au niveau organisationnel que
manageérial (Offices, Banques, Assurances, Entreprises Industrielles...), TAUSIM ceuvre activement dans I'esprit de
développer et de vulgariser I'usage des Technologies de I'Information et du Digital au Maroc.

La vision de 'AUSIM 2018-2020 est baptisée « DISRUPT » et s’articule autour de sept piliers :

1- Dynamiser l'utilisation du digital a travers les actions que I'AUSIM entreprend dans |’écosystéme IT.

2 - Identifier et accompagner les PME, afin d’adopter le digital comme levier de développement.

3 - Sensibiliser la société sur I'utilisation du digital dans un cadre éthique, responsable et bien gouverné.

4 - Renforcer le retour d’expérience entre membres de 'AUSIM.

5- Updater les universités par les retours d’expérience AUSIM afin de renforcer I'attractivité des métiers de I'lT
du digital.

6 - Participer aux travaux relatifs a la normalisation et a la régulation du digital conduits par les instances.

7 - Transformer les innovations des startups et universités en Proof Of Concept.

A PROPOS DE DEVOTEAM

Partenaire majeur des leaders du Cloud depuis 1995, DEVOTEAM est une entreprise au service de I'organisation digitale.
Lentreprise a connu une ascension fulgurante depuis sa création et elle est aujourd’hui représentée dans 18 pays,
notamment sur le continent Afrique, ainsi qu’au Moyen-Orient et en Europe.

Spécialisée en service « IT for DIGITAL » et en « Digital for Business », la firme compte 7 600 collaborateurs dont
5 600 experts en technologie, 700 consultants de Tech-business, 700 creative technologists, et 600 consultants en
management de transformation numérique. Une complémentarité de services qui permet a DEVOTEAM de satisfaire
sa clientele digitale.

Devoteam Management Consulting est le Cabinet de Conseil en Management et Transformation Digitale du Groupe
Devoteam. Depuis plus de 20 ans, le Cabinet accompagne ses clients, grands Groupes et entreprises de taille
intermédiaire (ETI), dans I'élaboration de leur stratégie IT et digitale, ainsi que dans leurs programmes de transformation
des métiers et de I'lT. Comment ? En intervenant des la définition des enjeux, jusqu'a la mise en ceuvre des actions et
I'accompagnement des parties prenantes, en intégrant les diverses expertises de cet écosysteme. Un process end-to-
end qui permet d’éclairer et de mieux accompagner les clients dans leur projet de transformation, tout en intégrant
les enjeux métiers. La synergie des différentes expertises au sein de Devoteam garantit un accompagnement adapté,
optimal et résolument orienté "people".

En 2019, DEVOTEAM a obtenu la note de 4,1/5 au classement Glassdoor et a réalisé un CA de 762 millions d’euros.

&

Contacts: B

I'AUSIM : contact@ausimaroc.com ~Lbf-
DEVOTEAM : andrea.bises@devoteam.com )
BRAND FACTORY : Oum EIl Ezze Zerrari
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