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Communiqué de Presse

1er #RDVAUSIM 2021
‘’La Maturité Digitale au Maroc’’

Casablanca, Mercredi 27 Janvier 2021 

Résultats d’une enquête exclusive menée en partenariat avec DEVOTEAM auprès 
des entreprises marocaines

L’AUSIM, l’Association des Utilisateurs des Systèmes d’Information au Maroc, revient avec les #RDVAUSIM et 
organise, en partenariat avec le Groupe DEVOTEAM, ce mercredi 27 janvier, à l’École Centrale de Casablanca, le 
premier rendez-vous AUSIM de l’année 2021 en format hybride (directement diffusé sur les plateformes YouTube 

et Teams de l’AUSIM).

Au cours de cet événement, l’AUSIM rendra officiels, et de 
manière inédite, les résultats de l’enquête réalisée sur « La 
maturité digitale au Maroc et les besoins en acculturation 
digitale ». Une enquête à laquelle ont pris part plus de 70 
dirigeants en charge des SI et/ou de la transformation digi-
tale dans des entreprises marocaines de différentes tailles.

Une enquête pour 2 grands objectifs
La digitalisation a connu un essor considérable ces derniers 
temps. Elle s’est imposée comme une pièce maîtresse de 
développement pour la pérennité des entreprises et de cer-
taines activités, exacerbée par la crise sanitaire du Covid-19.
Lancée en décembre dernier par l’AUSIM et le Groupe  
DEVOTEAM, cette enquête visait deux grands objectifs : ré-
aliser tout d’abord une radioscopie de l’existant et donner 
une vision à 360° de la situation et de la dynamique de la 
digitalisation que connait le Maroc ; puis aider à mieux com-
prendre les besoins et enjeux des adhérents de la commu-
nauté AUSIM afin de lancer le programme #AusAcademy.
Cette nouvelle plateforme d’apprentissage et de partage 
d’expériences entre DSI et experts, sous forme de clubs 
thématiques (Innovation, Relation Client, Architecture SI, 
Digital Mindset), identifiera et animera des ‘’Form Actions’’ 
pour réussir et accélérer la transformation digitale au sein 
de leurs organisations.

Une enquête représentative de tous les secteurs 
d’activité
En termes de représentativité, cette enquête constitue une 

grande première du genre au Maroc, tant par sa profondeur 
que par la qualité des répondants. En effet, « la majorité des 
personnes interrogées lors de cette enquête sont des DSI et/
ou des Directeurs de la Transformation Digitale (59%), des 
Directeurs Généraux d’ETI et PME (11,13% des effectifs). Les 
secteurs primaire, secondaire et tertiaire de l’économie sont 
représentés, ainsi que les entreprises de droit public et privé. 
Près de 50% des opérateurs sondés sont des PME, ce qui lé-
gitime la représentativité des pratiques. Les grands groupes 
nationaux de 1 000 employés ou plus, constituent 1 réponse 
sur 3 », expliquent les organisateurs de l’enquête.

Plusieurs participants et intervenants experts
Dans le respect des gestes barrière, Covid oblige, 10 experts 
intervenants seront sur le plateau de l’AUSIM afin d’apporter 
leurs témoignages et partager leurs retours d’expérience. Ils 
auront aussi et surtout l’immense tâche d’interpréter les 
résultats de l’enquête afin d’éclairer les acteurs marocains 
sur les défis qui les attendent pour réussir et accélérer leur 
transformation digitale. Ce sont en l’occurrence : Gilles Ca-
moin, Senior Vice-Président du groupe Devoteam ; Aawatif 
Hayar, Présidente de l’Université Hassan II ; Ghita Lahlou, 
Directrice Générale de l’École Centrale Casablanca ; Abed 
Chagar, Directeur Général de Colorado; Hassan Ghellab, 
Directeur Général de Majorel Afrique de l’Ouest ; Ismael 
Ould, CEO et Founder de Wynd ; Farid Amrouni, Conseiller 
du Président d’EM Digital ; Mohamed Laklalech, Chief Di-
gital Officer d’OCP group ; Tarik Maouni, Directeur de l’Or-
ganisation et du Système d’Information de l’ANP et Laurent 



Contacts :
l'AUSIM : contact@ausimaroc.com
DEVOTEAM : andrea.bises@devoteam.com
BRAND FACTORY : Oum El Ezze Zerrari 
0643 22 27 19 - Tél.: 0522 26 05 19 - oumelezzeb@gmail.com - oumelezze@brandfactorycom.com

AUSIM, une association engagée pour le développement des SI et du digital au Maroc

L’Association des Utilisateurs des Systèmes d’Information au Maroc (AUSIM) est une association à but non lucratif 
créée en avril 1993. 
Comptant parmi ses adhérents nombre de structures de premier plan, tant au niveau organisationnel que 
managérial (Offices, Banques, Assurances, Entreprises Industrielles…), l’AUSIM œuvre activement dans l’esprit de 
développer et de vulgariser l’usage des Technologies de l’Information et du Digital au Maroc. 
La vision de l’AUSIM 2018-2020 est baptisée « DISRUPT » et s’articule autour de sept piliers :

1 - Dynamiser l’utilisation du digital à travers les actions que l’AUSIM entreprend dans l’écosystème IT. 
2 - Identifier et accompagner les PME, afin d’adopter le digital comme levier de développement. 
3 - Sensibiliser la société sur l’utilisation du digital dans un cadre éthique, responsable et bien gouverné. 
4 - Renforcer le retour d’expérience entre membres de l’AUSIM. 
5 - Updater les universités par les retours d’expérience AUSIM afin de renforcer l’attractivité des métiers de l’IT    
        du digital. 
6 - Participer aux travaux relatifs à la normalisation et à la régulation du digital conduits par les instances. 
7 - Transformer les innovations des startups et universités en Proof Of Concept.

Partenaire majeur des leaders du Cloud depuis 1995, DEVOTEAM est une entreprise au service de l’organisation digitale. 
L’entreprise a connu une ascension fulgurante depuis sa création et elle est aujourd’hui représentée dans 18 pays, 
notamment sur le continent Afrique, ainsi qu’au Moyen-Orient et en Europe. 
Spécialisée en service « IT for DIGITAL » et en « Digital for Business », la firme compte 7 600 collaborateurs dont 
5 600 experts en technologie, 700 consultants de Tech-business, 700 creative technologists, et 600 consultants en 
management de transformation numérique. Une complémentarité de services qui permet à DEVOTEAM de satisfaire 
sa clientèle digitale.
Devoteam Management Consulting est le Cabinet de Conseil en Management et Transformation Digitale du Groupe 
Devoteam. Depuis plus de 20 ans, le Cabinet accompagne ses clients, grands Groupes et entreprises de taille 
intermédiaire (ETI), dans l’élaboration de leur stratégie IT et digitale, ainsi que dans leurs programmes de transformation 
des métiers et de l'IT. Comment ? En intervenant dès la définition des enjeux, jusqu'à la mise en œuvre des actions et 
l'accompagnement des parties prenantes, en intégrant les diverses expertises de cet écosystème. Un process end-to-
end qui permet d’éclairer et de mieux accompagner les clients dans leur projet de transformation, tout en intégrant 
les enjeux métiers. La synergie des différentes expertises au sein de Devoteam garantit un accompagnement adapté, 
optimal et résolument orienté "people". 
En 2019, DEVOTEAM a obtenu la note de 4,1/5 au classement Glassdoor et a réalisé un CA de 762 millions d’euros.

A PROPOS DE L’AUSIM

Chata, Expert Devoteam en Transformation Digitale. 
Ce premier rendez-vous AUSIM sera modéré par Salah Bai-
na, Enseignant chercheur, Expert en transformation digitale, 
connu de la galaxie digitale nationale.

Petit aperçu des résultats de l’enquête
Les résultats de l’enquête ont révélé plusieurs points sail-
lants, dont les suivants : 

• Plus de 80% des répondants ont entamé un projet de 
disruption digitale, mais la majorité se pose encore la 
question du sens et de l’utilité.
• Plus de 40% des répondants déclarent que le manque 
d’opérationnalisation et de réappropriation du digital 
constitue le principal défi en matière de transformation.

• Une photo unique sur le taux d’adoption des disruptions 
(cloud, RPA, méthodes, Lean IT…).
• Une opportunité unique de rejoindre une communauté 
de pratiques pour résoudre ses problèmes.
• Des retours d’expérience pour réussir sa transformation 
avec ingéniosité.
• Un point de situation sur les réussites et défis en termes 
d’innovation et de disruption digitale.
• Une occasion unique de visualiser le chemin parcouru 
par rapport au marché.

« La synthèse des résultats de l’enquête est publiée dans 
le dossier spécial du numéro 3 de Ausimag (magazine de 
l’AUSIM), disponible en ligne sur le site web de l’AUSIM : 
www.ausimaroc.com », précisent les organisateurs de l’évé-
nement.

A PROPOS DE DEVOTEAM



الموعد الأول لجمعية AUSIM في سنة 2021 
1er #RDVAUSIM 2021

"النضج الرقمي في المغرب"
نتائج دراسة استقصائية أجريت بشراكة مع مجموعة "ديفوتيم" لدى المقاولات المغربية  

الدار البيضاء، الأربعاء 27 يناير 2021

وخلال هذا الحدث، ستعلن جمعية مستعملي الأنظمة المعلوماتية بالمغرب 
AUSIM عن النتائج الرسمية للاستطلاع المنجز حول "النضج الرقمي في 

المغرب ومتطلبات التثاقف الرقمي". وهو استطلاع شارك فيه أزيد من 70 
مسؤولاً عن نظم المعلومات وعن التحول الرقمي في مقاولات مغربية من 

مختلفة. أحجام 

استطلاع من أجل هدفين رئيسيين
عرفت الرقمنة انطلاقة مهمة في الفترة الأخيرة، إذ فرضت نفسها كحلقة 

أساسية من أجل استدامة الشركات في ظل الاضرار التي لحقت بها جراء الأزمة 
الصحية كوفيد 19. 

وفي هذا الإطار، تروم هذه الدراسة، التي أطلقت في دجنبر الماضي من قبل 
AUSIM و مجموعة ديفوتيم DEVOTEAM، إلى تحقيق هدفين رئيسيين؛ 

أولا، دراسة الوضع الراهن وتقديم رؤية بـ 360 درجة لواقع ودينامية الرقمنة 
في المغرب. ثم ثانيا المساعدة على فهمٍ أفضل لاحتياجات ورهانات منخرطي 

جمعية AUSIM حتى يتسنى إطلاق برنامج  AusAcademy# الذي هو 
عبارة عن منصة جديدة للتعلم وتبادل الخبرات بين مديري النظم المعلومياتية 
والخبراء، في شكل نواد موضوعاتية )الابتكار، العلاقة مع الزبناء، هندسة نظم 

المعلوميات، العقلية الرقمية..( ستقوم بتحديد وتنشيط مشاريع نموذجية 
لإنجاح وتسريع التحول الرقمي داخل منظماتهم.

استطلاع يمثل جميع القطاعات 
يشكل هذا الاستطلاع سابقة أولى من نوعها في المغرب، سواء من حيث 

تغطيته لأغلب القطاعات أو من حيث جودة المستجوبين، حيث وضّح 
منظمو الاستطلاع أن أغلب الأشخاص الذين تم استجوابهم خلال هذا 
البحث هم إما مديرو النظم المعلوماتية و/ أو مديرو التحول الرقمي 

)٪59( ، أوالمديرون العامون )11.13٪(.

 هذا وقد تم تمثيل كافة قطاعات الاقتصاد الأولية منها والثانوية والثالثية، 
وكذلك الشركات العامة والخاصة. كما شكلت المقاولات الصغرى والمتوسطة 

ما يقرب من ٪50 من الفاعلين الذين شملهم الاستطلاع، و المجموعات 
الوطنية الكبرى، التي تضم 1000 مستخدم أو أكثر، ثلث الإجابات.

عدة خبراء من المشاركين والمتدخلين
وفي احترام للتدابير الاحترازية التي يفرضها كوفيد، سيعتلي عشرة متدخلين 

من الخبراء منصة AUSIM لتقديم شهاداتهم ومشاركة تجاربهم. كما 
سيقومون أيضًا وبالخصوص بتقديم وتوضيح نتائج الاستطلاع المنجز لتوعية 
الفاعلين المغاربة بالتحديات التي تنتظرهم من أجل إنجاح وتسريع التحول 

الرقمي. هؤلاء الخبراء هم: جيل كاموان، النائب الأول لرئيس مجموعة 
Devoteam، وعواطف حيار، رئيسة جامعة الحسن الثاني، وغيتة لحلو، 

المديرة العامة للمدرسة المركزية بالدار البيضاء، وعابد شاكار، المدير العام 
لشركة كولورادو، وحسن غلاب، المدير العام لشركة ماجوريل غرب إفريقيا، 

وإسماعيل ولد، الرئيس التنفيذي ومؤسس شركة ويند، وفريد عمروني،  
مستشار رئيس EM Digital، ومحمد لقلالش المدير الرقمي لمجموعة 

المكتب الشريف للفوسفاط، وطارق معوني، مدير التنظيم ونظم المعلومات 
في الوكالة الوطنية للموانئ ANP، ولوران شاتا، خبير Devoteam في 

تنظم جمعية مستعملي الأنظمة المعلوماتية بالمغرب )AUSIM(، يومه الأربعاء 27 يناير، بالمدرسة المركزية في الدار البيضاء، أول مواعيدها 
برسم  سنة 2021 وذلك بشراكة مع مجموعة  DEVOTEAM  وهو  الأول من نوعه الذي سيعقد بصيغة مزدوجة )عن بعد وحضوريا( 

وسيتم بثه مباشرة على منصتي اليوتوب وTeams الخاصتين بالجمعية.

بلاغ صحفي



AUSIM، هي جمعية غير ربحية منخرطة في مجال تطوير نظم المعلومات والرقمنة في المغرب .

تأسست هذه الجمعية في أبريل 1993 و تضم بين أعضائها عددًا من المؤسسات المغربية الرائدة، على المستوى التنظيمي كما على مستوى إدارة 
الأعمال )المكاتب، البنوك، التأمينات، المقاولات الصناعية...( وتعمل AUSIM بنشاط على تطوير وتعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في 

المغرب.

تحمل رؤية الجمعية اسم "DISRUPT" وتقوم على سبع ركائز:

1 - تعزيز استخدام الرقمنة من خلال الأعمال التي تقوم بها AUSIM في النظام البيئي لتكنولوجيا المعلومات.

2 - تحديد ومرافقة المقاولات الصغرى والمتوسطة، حتى يتسنى اعتماد الرقمنة كرافعة للتنمية.

3 - تحسيس المجتمع باستخدام التكنولوجيا الرقمية في إطار أخلاقي ومسؤول ومحكم.

.AUSIM 4 - تعزيز تبادل التجارب بين أعضاء الجمعية

5 - تحديث الجامعات عن طريق تبادل الخبرات مع الجمعية AUSIM قصد تعزيز جاذبية مهن تكنولوجيا المعلومات والمهن الرقمية.

6 - المشاركة في الأشغال المتعلقة بعقلنة وتنظيم المجال الرقمي الذي تقودها المؤسسات الحكومية.

.)Proof Of Concept( "7 - تحويل ابتكارات الشركات الناشئة والجامعات إلى " إثبات المفهوم

تعد DEVOTEAM شريكا رئيسيا لرواد الحوسبة سحابية )Cloud( منذ سنة 1995، وهي شركة تسعى إلى خدمة وتطوير المنظومة الرقمية 
العالمية.

عرفت هذه المقاولة صعودا هائلاً منذ إنشائها وهي اليوم ممثلة في 18 دولة، لا سيما في القارة الأفريقية، وكذلك في الشرق الأوسط وأوروبا.

تتخصص الشركة في خدمات "تكنولوجيا المعلومات للخدمات الرقمية" و "الرقمنة للأعمال"، ولديها 7600 موظف منهم 5600 خبير تكنولوجي، و 700 
DEVO- 700 تكنولوجي إبداعي، و600 مستشار إدارة التحول الرقمي، في نوع من تكامل الخدمات التي تتيح لـ ومستشار في تكنولوجيا الأعمال، 

TEAM إرضاء زبنائها الرقميين.

ويعد Devoteam Management Consulting مكتبا للاستشارة في إدارة الأعمال داخل مجموعة Devoteam. إذ يرافق المكتب زبنائها من 
الشركات الكبرى والمقاولات الصغرى والمتوسطة والمؤسساتية، في إعداد استراتيجيتها الرقمية وفي تكنولوجيا المعلومات، وكذلك في برامجها لتحويل 

المهن وتكنولوجيا المعلومات. ولتصميم وبناء مستقبل المنظمات، تركز Devoteam Management Consulting خبرتها حول ستة عروض رئيسية: 
التحول الرقمي، Agile@Scale، تجربة الموظف والتغيير، انخراط الموظف، IS & Cloud Strategy ، أداء تكنولوجيا المعلومات ونموذج التشغيل. 

 Digital Transformation, Agile@Scale, Employee Experience & Change, Customer engagement, IS & Cloud Strategy, IT
Performance & Operating model

بالإضافة إلى أنه، في سنة 2019، حصلت DEVOTEAM على4,1/5   في تصنيف Glassdoor وحققت رقم معاملات قدره 762 مليون أورو.

Devoteam نبذة عن

)L’AUSIM( نبذة عن جمعية مستعملي الأنظمة المعلوماتية بالمغرب

الاتصال:
l'AUSIM : contact@ausimaroc.com

DEVOTEAM : andrea.bises@devoteam.com
BRAND FACTORY : Oum El Ezze Zerrari 

0643 22 27 19 - Tél.: 0522 26 05 19 - oumelezzeb@gmail.com - oumelezze@brandfactorycom.com

الرقمي. التحول 

وسيدير هذا الموعد الأول RDVAUSIM صلاح باينة، الأستاذ الباحث 

والخبيرالبارز في التحول الرقمي على المستوى الوطني..

نظرة موجزة عن نتائج الاستطلاع
كشفت نتائج الاستطلاع عن عدة نقاط بارزة، منها :

• بدأ أكثر من ٪80 من المستجوبين مشروع الانفتاح الرقمي، لكن 

الغالبية مازالت تتساءل عن المعنى والفائدة.

• أفاد أكثر من ٪40 من المستجوبين بأن انعدام التفعيل وإعادة 

التخصيص الرقمي يشكل التحدي الرئيسي من حيث التحول.

 ،cloud، RPA( تقديم تصور عن نسبة اعتماد الانفتاح الرقمي •

)...Lean IT،أساليب العمل

• الحديث عن النجاحات والتحديات في مجال الابتكار والانفتاح الرقمي.

• تقديم تصور للتقدم المحرز بالنسبة للسوق.

هذا وقد أفاد المنظمون أنه قد تم نشر ملخص نتائج الاستطلاع في الملف 

الخاص من العدد الثالث لـ Ausimag )مجلة AUSIM(، المتوفر عبر 

.www.ausimaroc.com الإنترنت على موقع الجمعية




